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PRrREFACIO

INTEGRACAO ENTRE TEORIA E PRATICA: O CASO DO
PROGRAMA RESTEC NO ESTADO DO PARANA

E com grande entusiasmo e satisfacio que escrevo o preficio para esta
publicacdao que possibilita uma visdo abrangente e detalhada de um dos mais im-
portantes compromissos da Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior,
no ambito da educacio técnica e profissional do nosso estado. Este livro repre-
senta um registro significativo da trajetéria de uma politica piblica do Governo
do Estado do Parana em busca de exceléncia e inovacio na Gestio Publica.

O programa de Residéncia Técnica (Restec), cuja experiéncia e resultados
sao detalhados nesta obra, emerge como um exemplo notavel de como a integra-
¢ido entre teotia e pratica pode transformar a formacio profissional e melhorar a
prestacdo do servigo publico a populacdo. No Parand, acreditamos que o conhe-
cimento académico deve estar diretamente ligado as demandas da sociedade e aos
desafios das vocagdes regionais.

Essa visdo é fundamental para assegurar que os novos profissionais, a par-
tir da experiéncia como residentes técnicos, adquiram conhecimentos tedricos e
desenvolvam habilidades praticas que os preparem para as complexidades e desa-
fios do ambiente profissional, em especial no setor puiblico.

Neste livro, os autores exploram a implementagao e os impactos do pro-
grama de Residéncia Técnica do Estado do Parand, disponibilizando uma analise
rica e detalhada dos processos envolvidos e dos resultados alcancados por essa
politica publica. Por meio de estudos de caso, relatos de experiéncias e avaliagGes
criticas, somos convidados a refletir sobre as melhores praticas de gestao publica
e os desafios para a integracdo entre a teoria e a pratica.

O sucesso dos programas de Residéncia Técnica em nosso estado ¢ re-
sultado da colaboracio eficaz entre o governo estadual e as nossas sete univer-
sidades estaduais, o que refor¢ca a importancia das patrcerias para gerar solucoes
inovadoras em beneficio da populacdo que recebe uma prestacio de servico mais
qualificada.

Trata-se, na verdade, de um programa de qualificacdo em servigo, em que
os profissionais recém-formados frequentam cursos de especializacio, o que lhes
da aprofundamento na formagao teorica, e, paralelamente, exercem seis horas dia-
rias de atividades praticas profissionais em 6rgaos da administracdo publica esta-
dual, recebendo uma bolsa auxilio para dedica¢io integral ao programa. Essa ini-



ciativa contribui significativamente para a formacio de profissionais mais qualifi-
cados e preparados para atuacao no servico publico municipal, estadual e federal.

Atualmente temos programas de residéncia técnica em varios campos da
atuacdo do poder publico, desde a drea de gestdo, passando pela de seguranca
publica, de saude, de cultura, de agricultura, de inovacao e transformacao digital,
dentre varias outras, tendo mais de 1.200 residentes em processo de formagao.

Espero que este livro seja uma fonte de inspiragdo para outros estados e
regides do Brasil que buscam implementar ou aprimorar programas semelhan-
tes de capacitacdo e qualificacdo. A experiéncia paranaense compartilhada nesta
obra ¢ valiosa para todos que se dedicam a missdo de conectar teoria e pratica,
e fortalecer o papel da educagio técnica e profissional para uma sociedade mais
desenvolvida e equitativa.

Agradeco a todos os autores e colaboradores, entre residentes técnicos,
professores, e em especial aos organizadores desta obra, pelo empenho e pela de-
dicagdo para a concretizacio deste projeto. Essa contribuicao ¢ fundamental para
a continuidade do avanco e da exceléncia em nosso estado.

Desejo a todos uma leitura proveitosa e enriquecedora.

ALDO NELSON BONA

Secretario de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior do Parana



UM MODELO DE FORMACAO EM TRABALHO

Inspiradas nas residéncias médicas, que formam os especialistas em situa-
¢ao de trabalho, as residéncias técnicas nasceram na Universidade Estadual de
Ponta Grossa para dar uma formacio diferenciada aos egressos de nossas univer-
sidades. Hoje, sdo inimeras em todo o estado, nas mais diversas areas, mas tudo
teve inicio com o RESTEC em Gestio Publica, que é o mais abrangente, porque
engloba diversas carreiras.

Além de qualificar a formacao tedrica na praxis de cada profissio que atua
no setor publico, este RESTEC tem uma missido complementar de grande rele-
vancia. Ele produz o contato entre servidores com muita experiéncia, alguns deles
em fase de aposentadoria, com jovens profissionais, conservando um conheci-
mento que se transfere para as novas geracoes e, dessa forma, garante o funcio-
namento pleno da maquina publica. Sdo dois movimentos fortes que decorrem
deste encontro geracional. Por um lado, profissionais recém-saidos da academia,
com um conhecimento fresco das atuagoes profissionais, com uma familiarida-
de com o mundo digital, recebem uma mentoria de profissionais que ha déca-
das mantém ativo os servicos prestados a populagdo. No sentido inverso, estes
profissionais encontram nos jovens as ferramentas de modernizagio de sua pro-
pria atividade, melhorando como um todo a atuacdo dos equipamentos publicos.
Este encontro humano ¢ fundamental para que tenhamos futuros servidores com
um conhecimento previamente adquirido da estrutura de gestdo no ambito do
governo estadual.

Com base neste modelo de sucesso, fruto de uma larga experiéncia na area
de formagio, tanto presencial como remota, os professores da equipe multidisci-
plinar do programa, doutores Eliane de Fatima Rauski, Rabia Carla Maier Biscaia
e Miguel Archanjo de Freitas Junior langaram este livro, Integragao entre Teoria e
Pratica: 0 Caso do Programa RESTEC no Estado do Parand, que resulta de um esfor¢o
coletivo de alunos e orientadores do Programa de Residéncia Técnica (RESTEC)
em Gestdo Publica, criado e coordenado pela Universidade Estadual de Ponta
Grossa (UEPG), fomentado pela Secretaria de Ciéncia Tecnologia e Ensino
Superior (SETI), na figura do Secretario Nelson Aldo Bona, a quem devemos o
maior investimento ja feito ndo apenas neste programa como no ensino supetior
como um todo.

Tendo sido o primeiro, o Programa RESTEC Gestio Publica se tornou
modelo de parceria entre as universidades e os servicos do Estado e diversos 6r-
gdos da administracio direta e autarquica do Poder Executivo, mostrando a cen-
tralidade da SETI na articulagao dos ativos intelectuais que estdo fixados em nos-



so sistema de ensino superior. Essa colaboragao ¢ essencial para a realizagdo do
curso de especializacdo lato sensu oferecido aos alunos residentes e também aos
servidores publicos efetivos do Estado, dentro de nossa busca de uma integracao
cada vez maior entre IES, 6rgaos governamentais e sociedade.

Esta obra esta estruturada em 13 capitulos, cada um deles apresentando
um estudo desenvolvido pelos residentes técnicos da 3* e 4* edi¢des do Programa
RESTEC, em conjunto com seus orientadores. Os capitulos abordam temas va-
riados, refletindo a diversidade de desafios e oportunidades encontrados pelos
residentes em suas atividades praticas.

Entre os temas discutidos, destacam-se a inovagao e a qualificagdo profis-
sional no setor publico, a gestdo de ativos intangiveis, a reinsercao laboral, a for-
malizacao de convénios, a sustentabilidade, entre outros.

O primeiro capitulo, “Inovacio e Qualificagio Profissional no Setor
Publico: Evolucao do Programa de Residéncia Técnica (RESTEC) no Estado do
Parana”,; de autoria dos organizadores da obra, oferece uma visao abrangente da
trajetéria do Programa RESTEC e seu impacto na qualificacdo dos servidores
publicos do Parana.

Nos capitulos subsequentes, sao discutidos estudos de caso e propostas
que emergiram da experiéncia pratica dos residentes em diferentes contextos,
como a gestao de portfélios de patentes, a lideranca em 6rgaos publicos, a sus-
tentabilidade na gestao publica, e a transformacio digital na ouvidoria publica etc.

Este livro ¢, portanto, uma contribuicao valiosa para o entendimento de
como a integracdo entre teoria e pratica na gestdo publica, a partir da formaciao
académica e aliada a pratica profissional, pode gerar impactos transformadores na
administracao publica. Esperamos que os leitores possam extrair valiosas licoes e
inspiracdes dos estudos aqui apresentados, reconhecendo o potencial transforma-
dor de iniciativas como o Programa RESTEC.

E a universidade publica estadual cumprindo sua missao de orquestrar, pela
formacio referenciada, o desenvolvimento do Estado do Parana.

Miguel Sanches Neto
Reitor da UEPG

-10 -



CariTuro 1

Inovagao e Qualificagido Profissional no setor
publico: evolugiao do Programa de Residéncia
Técnica (RESTEC) no Estado do Parana

Eliane de Fitima Rauski
Miguel Archanjo de Freitas Junior
Riibia Carla Maier Biscaia

1. INTRODUCAO

As politicas publicas sdo a¢oes estratégicas desenvolvidas e implementadas
pelo governo com o objetivo de resolver problemas coletivos ¢/ou promover o
bem-estar social (Dye, 2017). Elas englobam decisoes que refletem as prioridades
governamentais para enfrentar desafios em 4areas sensiveis como satude, educacio,
seguranca, meio ambiente, transporte, entre outros.

Com esse entendimento, o Governo do Estado do Parana, por meio da
Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (SETI), estabele-
ceu uma parceria com institui¢oes estaduais de ensino superior (IES) e, através
da promulgacio da Lei 16.020 de 19 de dezembro de 2008, criou o Programa de
Residéncia Técnica (RESTEC).

Este programa, pioneiro no Brasil, ¢ um exemplo de uma Politica Pablica
Inovadora, cujo objetivo é criar condigoes que auxiliem no aprimoramento cien-
tifico e profissional de recém-formados. Ao serem selecionados, os participantes
tornam-se residentes (alunos) de um curso de pés-graduacio (lato sensu) e, simul-
taneamente, vivenciam praticas integradas ao ambiente de trabalho em 6rgaos da
administracdo publica direta ou autarquica do Estado do Parana.

Pode-se dizer que a Residéncia Técnica representa uma importante estraté-
gia inovadora na formacao profissional, caracterizada por proporcionar vivéncias
praticas integradas ao ambiente de trabalho. Esta formacao continuada é essencial
na preparacdo dos egressos para enfrentar os novos desafios que emergem no
mercado de trabalho.

Cabe destacar a importincia de combinar os conhecimentos tedricos rece-
bidos na universidade e potencializados na pés-graduacio, os quais neste momen-
to passam a ser tensionados com a realidade da pratica cotidiana vivenciada pelo
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residente, auxiliando desta maneira para formar profissionais preparados para en-
frentar os desafios no atendimento as demandas da administracdo puablica.

O RESTEC oferece uma oportunidade de inser¢io profissional aos par-
ticipantes e, a0 mesmo tempo, ¢ uma estratégia para qualificar servidores publi-
cos em diversas areas, atendendo as demandas do setor publico e promovendo o
desenvolvimento socioecondémico regional.

Ao disponibilizar cursos de especializacdo e bolsas-auxilio para os residen-
tes, o programa busca nio apenas desenvolver competéncias técnicas, mas tam-
bém valorizar o servico publico como uma carreira atraente.

Este estudo tem como objetivo apresentar o processo de criagdo e desen-
volvimento do Programa de Residéncia Técnica no Estado do Paran4, identifican-
do os beneficios, sucessos alcancados e principais desafios enfrentados ao longo
de sua trajetoria.

Nao ha a pretensao de avaliar ou analisar esta politica publica, pois avalia-
¢do de politica publica envolve necessariamente um julgamento e nao pode ser
apenas instrumental, técnica ou neutra. A avaliacdo de uma politica publica deve
considerar tanto a analise quanto esclarecimento dos critérios que a fundamen-
tam, portanto, devido a limitagdao espacial, neste estudo optou-se em apresentar o
programa, conforme sugere Arretche (2013).

Diante do exposto,pretende-se contribuir para o aprimoramento e formu-
lagao de politicas publicas inovadoras na area de educagdo e formagio profissio-
nal. O desenvolvimento deste estudo se justifica pelo ineditismo da analise sobre
a temadtica, bem como pela relevancia de compreender o funcionamento do pro-
grama e seu impacto no contexto educacional e profissional do Estado do Parana.

2. POLITICAS PUBLICAS DE ENSINO E
INSERCAO PROFISSIONAL

A eficacia de politicas publicas voltadas para o ensino e para inser¢io pro-
fissional, depende de varios fatores, mas principalmente da criagao de uma cultura
que valorize a educac¢io e a aprendizagem ao longo da vida, integrando-as com
experiéncias praticas que preparem os estudantes para as novas demandas de um
mercado de trabalho muito dinamico. Além disso, a colaboragao entre governos,
institui¢des educacionais e organiza¢des nao governamentais é fundamental para
o sucesso deste tipo de politica publica.

A Teoria do Capital Humano, desenvolvida pelo economista americano
Gary S. Becker (1964), continua sendo uma obra atual, principalmente porque o
autor e seus colaboradores identificam que investimentos realizados em educagao
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aumentam a produtividade do trabalhador, resultando em melhores perspectivas
de emprego e estimulo para definicdo da carreira profissional.

Neste sentido, o estudo realizado por Bartalotti e Menezes Filho (2007),
analisa como os principais fatores influenciam os individuos a escolher seu curso
de formacdo superior e/ou sua catreira profissional. Entre os principais fatores
os autores destacam (1) renda, (2) perspectiva de empregabilidade, (3) taxa de
retorno, (4) status da carreira, (5) vocago, e (0) concorréncia para ingresso na
universidade.

Para analisar estas vatiaveis os autores subsidiam-se na Teoria de Demanda
por Educacio e na Teoria do Capital Humano. Afirmam os autores que, a partir
da década de 1960 e 1970, a Teoria do Capital Humano tornou a demanda por
educacio um campo de pesquisa central dentro da economia do trabalho. O prin-
cipal resultado do estudo de Bartalotti e Menezes Filho (2007) é que a variavel
renda média da profissao continua a ter uma associa¢ao positiva e forte na escolha
da carreira, e neste sentido a renda e a estabilidade proporcionada por uma carrei-
ra publica sdao as variavels que mais atraem para este campo profissional.

Considerando que as politicas publicas servem de instrumentos para coot-
denar programas e agdes publicas, de maneira a efetivar e intervir na realidade
social (Brasil, 2006). No contexto da inser¢do profissional, estas politicas desem-
penham um papel crucial a0 promover programas que auxiliam recém-formados
na transicao da formagao superior e inser¢ao no mercado de trabalho, proporcio-
nando oportunidades de capacitacdo e especializagao para o futuro profissional.

A inovagdo desempenha um papel crucial na modernizagiao das politicas
publicas, especialmente na educacio e na inser¢do profissional. No ambiente em-
presarial a inovagdo pode ocorrer através de diferentes formas e niveis, mas nor-
malmente todas elas tém em comum a utilizagdo de novas tecnologias que permi-
tem a criacdo de produtos, processos ou servicos que geram melhores resultados,
com um custo menos elevado. Esse avanco geralmente decorre da realizacio de
atividades de pesquisa e desenvolvimento, representando a introducdo de novos
comportamentos e o favorecimento de uma cultura inovadora.

Diante disto, é possivel afirmar que a inova¢iao em politicas publicas edu-
cacionais e de insercdo profissional, estd diretamente relacionada a capacidade
de adaptacio as novas demandas sociais e econémicas (North, 1990; Nelson &
Winter, 1982). Politicas publicas eficazes devem ser dinamicas e responsivas, ajus-
tando-se continuamente as mudangas nas condi¢Ges econOmicas e sociais para
maximizar seu impacto positivo.
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Dessa forma, a inova¢io nio apenas enriquece a formacio dos profissio-
nais, mas também contribui para a eficiéncia e eficicia das politicas publicas ao
proporcionar um aprendizado mais alinhado com as demandas contemporaneas.

Uma das estratégias inovadoras adotadas pelo Governo do Estado do
Parana para conectar esses dois ambientes foi a criagdo de um programa de for-
magio continuada para recém-formados, capacitando-os a utilizar novas tecnolo-
gias e metodologias dentro do ambiente laboral. O programa RESTEC tem a fi-
nalidade de proporcionar aos alunos residentes aprofundamento teérico e pratico
relacionado as diferentes 4reas de atuagdo, de forma a contribuir para o desenvol-
vimento profissional e pessoal dos residentes. Este programa nao prepara os re-
sidentes apenas para enfrentar os desafios do mercado de trabalho, mas também
fomenta a inovacio continua, tanto na educacio através da reflexdo académica
critica da pratica cotidiana, quanto no ambiente organizacional, por meio da vi-
véncia desenvolvida durante o transcorrer da Residéncia Técnica.

3. METODOLOGIA

Para atender ao objetivo deste estudo, utilizou-se uma abordagem qualita-
tiva de nivel descritivo. De acordo com Richardson (1989), “este método ¢ indi-
cado para descrever aspectos de uma populagio ou analisar a distribuiciao de de-
terminadas caracteristicas ou atributos.” E o que acontece no estudo em questio,
tendo em vista que em pesquisa na base de dados Scopus, Scielo e no Portal de
Teses da Capes, constatou-se que ndo ha produ¢oes académicas sobre o programa
RESTEC, de nivel exploratério ou descritivo.

Trata-se de uma pesquisa de natureza basica, a qual de acordo com Sitta
(et al, 2010) fornece uma visao sistematica e aprofundada do objeto em anilise.
Neste caso uma politica piblica, em que o desenvolvimento do estudo ird apre-
sentar elementos que permitirdo a extra¢ao de explicagcdes e conclusoes cientificas
que podem auxiliar na construcdo de novas fronteiras de conhecimento e re (ela-
boracio) de politicas publicas.

Para a coleta de dados, utilizou-se inicialmente a Pesquisa Documental, que
foi realizada através da analise de relatorios, legislacGes, portarias e informagoes
disponibilizadas nas bases de dados do governo estadual. As informacOes extrai-
das destes documentos, foram cotejadas com a literatura da 4rea e com as entre-
vistas realizadas com dois atores centrais do processo de criagdo e permanéncia
do Programa RESTEC. Esta técnica é denominada por Flick (2009), como trian-
gulagdo de dados. A sua utilizagdo permite aumentar a validade e confiabilidade
do que foi produzido, gracas a uma compreensao multipla do tema em andlise.
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Para operacionalizagdo desta etapa da pesquisa, utilizou-se um roteiro semi
estruturado, porém flexivel que auxiliou na realizacdo das entrevistas realizadas no
dia 17.07.2024 das 14h00 as 15h00, com o professor Dr. Décio Sperandio que foi
o idealizador desta politica publica; e no dia 22.07.2024 das 16h30 as 17h30, foi
realizada uma entrevista com a professora Me. Fatima Apatecida da Cruz Padoan,
atual coordenadora dos programas RESTEC. Para Seideman (2013) as entrevis-
tas sdo ferramentas essenciais pela sua capacidade de fornecer dados profundos,
detalhados e contextualmente ricos, mas principalmente porque permitem com-
preender a sensibilidade dos atores que estiveram diretamente ligados com os
acontecimentos de uma época, desta maneira auxiliando na compreensao do con-
texto de um determinado momento historico.

Para andlise dos dados foi utilizado a Técnica da Aniélise de Conteddo, que
partindo de Bardin (2011) se pode definir como sendo um conjunto de instru-
mentos metodolégicos de analise das comunicagdes, que objetiva obter a descri-
¢do do conteddo das mensagens, indicadores sobre os conhecimentos relativos e
as suas condicoes de produgao.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1. Historia e desenvolvimento do Programa
de Residéncia Técnica no Parana

Os programas de residéncia técnica, inseridos em uma politica pablica para
qualificacao de residentes e servidores publicos em diferentes areas da gestio pu-
blica, foram concebidos como facilitadores para a inclusdo e ingresso no mercado
de trabalho. Esta iniciativa inovadora do Governo do Estado do Parana teve inicio
com a Lei n° 16.020 de 19 de dezembro de 2008, em parceria com a Universidade
Federal do Parana (UFPR), e desde entdo tem se expandido significativamente.

A Residéncia Técnica ¢ atualmente regida pela Lei n°® 20.086 de 18 de
dezembro de 2019, e esta regulamentada pela Portaria n°006/2022 — GS/SETIL.A
legislacdo ¢ fundamental para a efetivacdo de politicas publicas, pois ela estabelece
o marco legal que orienta a criagdo, implementagdo, monitoramento e avaliagao
dessas politicas, garantindo que sejam legitimas, bem direcionadas, financiadas,
monitoradas e protegidas.

Além disso, a legislacio desempenha um papel crucial na promogio da jus-
tica social, inclusdo e transparéncia, garantindo que as politicas publicas realmente
atendam as necessidades da sociedade e contribuam para o desenvolvimento sus-
tentavel e equitativo do pais (Di Pietro, 2016).
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O quadro 1 apresenta as principais alteracOes presentes na legislacdo atual
do RESTEC, em comparativo a Lei n® 16.020 de 19 de dezembro de 2008.

Quadro 1 - Comparativo da Lei que disciplina o RESTEC

Lei n°16020 de 19/12/2008

Lei n°20086 de 18/12/2019

1. Ambito da Administracio
Direta e Autarquica do Poder
Executivo do Estado do Parana

Ampliagao dos 6rgios que podem desenvolver as atividades da
Residéncia técnica para incluir os servicos sociais do Estado ao
lado dos 6rgaos da administracdo direta e autarquica do Poder
executivo;

2. Nio trata da Coordenagio do
Programa

Define que a Coordenacio do Programa no Estado do Parana
se dd através da Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior-SETI

3. Fomentar a especializacio de
Graduados em curso de nivel
superior

Fomentar a especializacio para recém-formados em Cursos de
graduac¢io

4. Formados ha 36 meses da
inscri¢do no programa

Formados ha 36 meses da data do edital de chamamento

5. Nio trata da questio do
vinculo empregaticio dos resi-
dentes

Residentes ndo podem ter vinculo de emprego na area em que
realizam a pés-graduacio.

6. Residentes que ndo possuam
renda ou aufiram qualquer tipo
de remuneragio ou salario.

Residentes ndo podem receber outra bolsa de qualquer natureza
subsidiadas com recutrsos do Tesouro do Estado do Parana

7. Nio tratava da compatibili-
dade entre a especializacdo ¢ o
ambiente de trabalho

A especializacdo deve ser compativel com o Programa de Resi-
déncia Técnica

8. Servidor-orientador

Servidor-supervisor (§13)

9. Nao previa auxilio transporte

Concessao de auxilio transporte aos alunos participantes do
programa

10. Nio previa seguro

Cobertura de acidentes pessoais aos residentes, no desempenho
das atividades do programa

11. Nio previa aditivo nos ins-
trumentos de parceria

Instrumentos de parceria, em execugio, podem ser aditivados
para se adaptar a nova lei.

12. Recesso remunerado de 15
dias por ano, a ser fruido, prefe-
rencialmente, durante o recesso
do Curso de Pés-graduagio.

Recesso remunerado de até 30 dias para cada ano da residéncia,
facultando-se fracionar em periodos de 15 dias a ser usufruido,
preferencialmente, nas férias escolares e/ou do Setor e Institui-
¢ao que atua.

13. Cada aluno tera como otien-
tador e Supervisor imediato,

um servidor técnico efetivo do
Estado com formacio na area
de atuacio do residente.

O aluno residente serda devidamente supervisionado e acompa-
nhado por servidor efetivo do Estado, preferencialmente, e que
detenha curso supetior na area de atuagao do aluno residente.
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14. Nio previa a participa¢io do Residente em
visitas técnicas

O aluno residente, desde que devidamente
autorizado e cobertas as respectivas despesas
de alimentacio e transporte, podera acompa-
nhar servidor publico em servico em outra
localidade do Estado do Parana, desde que em
atividades vinculadas ao Programa.

15. A condi¢io de orientador e supervisor
imediato, referida no caput deste artigo, pelo
prazo minimo de 12 (doze) meses, valerd como
titulo para fins de progressio funcional por
titulagdo, nos termos da Lei Estadual n°® 13.666,
de 05.07.2002.

A condi¢io de supervisor imediato, referida

§ 9° do art. 1° desta Lei, exercido pelo prazo
minimo de doze meses, valerd como titulo para
fins de progressao funcional, por titulagio,
observada a lei de regéncia da carreira.

A progressio funcional referida no caput deste
artigo fica limitada a uma referéncia a cada
quatro anos.

Para fins de progressio, a instituicio de ensino
superior deverd expedir certificado que com-
prove a participa¢io do servidor no programa
pelo prazo previsto no caput deste artigo.

O periodo apresentado podera ser ininterrupto
ou nio, havendo a possibilidade de o servidor
somar perfodos para complementar o tempo
exigido para a concessio.

Na hipétese do § 3° deste artigo, a somatoria de
periodos temporais diferentes podera ocorrer,
sendo vedada a contabilizacio de periodos de-
correntes da supervisio de diversos residentes
simultaneamente, ou seja, realizados no mesmo
petiodo.

Uma vez utilizado o periodo de supervisio, o
eventual saldo ndo podera ser computado de
forma cumulativa para efeitos de outra progres-
sdo, ficando sem eficicia administrativa apds
sua utilizacdo.

16. A participagiao no Programa na condi¢io de
aluno residente nao cria vinculo empregaticio
entre aluno-residente e o Estado do Parana.

A relagao juridica do aluno residente com os
o6rgaos, entidades e servigos sociais autbnomos
participantes do Programa ¢ a estabelecida na
Lei Federal n® 11.788, de 25 de setembro de
2008.

A participagdao no Programa na condigio de
aluno-residente nio cria vinculo empregaticio
entre o aluno-residente ¢ a administracio direta,
a autarquia do Estado do Parand ou os servigos
socials autbnomos.

17. Nao havia previsao de afastamento da
residente gestante

Recesso remunerado de 120 dias para a residen-
te gestante

Fonte: Autores, 2024.
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A partir das experiéncias desde a criacdo da Lei em 2008, as praticas do
programa RESTEC foram aprimoradas, especialmente no que diz respeito a regu-
lagdo da relacdo entre os participantes. Isso trouxe maior seguranga na execu¢ao
dos Programas de Residéncia Técnica, principalmente no que tange ao vinculo
entre os 6rgaos publicos e os residentes, garantindo direitos, a exemplo do reces-
so remunerado de 30 dias por ano de residéncia, vale transporte, seguro de vida,
e regulamentacio de viagens na execucio de atividades especificas, para contem-
plar, principalmente, os residentes de Engenharia pata fiscalizagdo de obras.

Outro ponto importante foi a normatizagio da certificagdo dos servidores
publicos que desempenham o papel de supervisores dos residentes nos diferentes
6rgios, e a possibilidade de que essa experiéncia seja utilizada para o desenvolvi-
mento de suas carreiras no servigo publico.

Este programa de formagao continuada visa nao apenas aprimorar profis-
sionais recém-graduados por meio da Residéncia Técnica, mas também qualificar
servidores publicos estaduais de diversas areas. Dessa forma, o programa atende
as demandas do setor puiblico e contribui para o desempenho e a melhoria dos
servigos oferecidos a populagido do Parana, focando na capacitagao de profissio-
nais para atuagdo eficaz no setor publico.

Estruturado em dois eixos, tedrico e pratico, o programa proporciona aos
residentes e servidores conhecimentos e aprofundamento teérico relacionados as
diferentes areas de atuagao, bem como atividades praticas realizadas em 6rgaos
da administracio direta ou autarquica do Estado do Parana. Essa combinacio de
teoria e pratica visa garantir uma formacao completa e preparar os participantes
para os desafios do mercado de trabalho.

A implementa¢ao do RESTEC envolveu estudos técnicos e a adequacio da
legislacdo vigente, para alinhar a atuagdao desses profissionais a equipe efetiva, re-
sultando na melhoria da atuacio institucional. Por ser um programa estadual ino-
vador que integra formacdo académica e pratica profissional, tornou-se necessario
desenvolver estratégias diferenciadas para sua efetivacao. Essas a¢oes incluiram a
criacdo de normas especificas, garantindo assim a operacionalizacio eficiente do
programa e o alcance de seus objetivos.

Conforme a Lei n° 20.086 de 18/12/2019, o programa tem como objetivos:

* Fomentar o aprimoramento profissional de egressos recém-forma-

dos em Cursos de Graduacao por meio da oferta de um programa de
Residéncia Técnica que incorpora um Curso de Pés-Graduagio (lato
sensu) e atividades tedrico-praticas realizadas em um 6rgio da admi-
nistracdo direta ou autarquica do Estado do Parana;
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*  Qualificar os servidores e trabalhadores publicos estaduais de diferen-
tes areas para um conhecimento especializado;

e Atender demandas em diferentes areas do setor publico

A operacionalizagao do RESTEC ocorre da seguinte maneira: os cursos de
pos-graduacio associados sdo oferecidos gratuitamente aos servidores publicos
estaduais e aos residentes técnicos na modalidade de ensino a distancia (EAD),
de acordo com a area de atuagdo. Os servidores sio selecionados por edital, pela
Escola de Gestdo da Secretaria de Estado da Administracio e da Previdéncia, en-
tre os servidores efetivos do Estado.

Os residentes selecionados devem ter se graduado ha no maximo 36 meses
da data de lancamento do edital e recebem uma bolsa-auxilio no valor mensal de
R$2.375,00 (dados de 2024) e mais o valor do auxilio transporte, com dura¢io
maxima de 24 meses. Durante esse periodo, eles dedicam seis horas diarias para as
atividades praticas junto aos 6rgios e autarquias do Governo e realizam, conco-
mitantemente, o curso de especializagio lato sensu.

No quadro 2, apresenta-se informag¢des do Programa RESTEC nesses seus
16 anos de atuacao no Parana.

Quadro 2 - Informac¢des sobre o RESTEC

B P VAGAS MATRICULADOS
D 1ES E
I R RE SER T RE SER T
RESTEC C PAR i SI VI O SI VI O
A CEI 10 DEN | DO T DEN | DO T
0O RA D TES | RES A TES | RES A
10 L L
Ciéncias , 2022/
a JEM
Forenses 1 UEM 2004 87 0 87 48 0 48
, . ! 2021/
FEconomia Rural 1 UNIOESTE 2023 76 200 276 73 80 153
Engenharia e 2013/
Arquitetura - 1* UEPG 20 l 5 200 0 200 164 0 164
POP
Projetos e Obras . EPE 2020/ _
Publicas - POP 2 UEPG 2022 87 45 132 87 40 127
Projetos e Obras . . 2022/ -
Publicas - POP 3 UEPG 2024 89 16 105 87 12 132
Engenharia e a - 2016/
Gestio Ambiental 1 UEPG 2018 100 20 120 107 10 117
Engenharia e N . 2019/
Gestio Ambiental 2 UEPG 2021 100 20 120 218 0 218
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Eenbaria 2021/
ongenmhanac s UEPG 2023 | 100 | 20 | 120 | 100 | 12 | 112
Gestao Ambiental
E hari 2022/
NEEPNANA € g UEPG 2024 | 200 [ 10 | 210 | o 7 7
Gestio Ambiental
Engenharia e N . 2023/
Gestio Ambiental 5 UEPG 2025 249 20 249 170 20 190
Gestio N 2022/
Cultural 1 UNESPAR 2024 22 60 82 0 10 10
Gestio de Am- 2002/
bientes Promoto- | 1* UNICENTRO 2024 120 50 160 104 50 154
res de Inovacio
Gestao em Saide N . 2022/
Pablica 1 UEM 2024 330 72 402 330 72 402
Gestido em Satde . 2023/
Pablica 2 UEM 2025 340 0 340 122 0 122
Gestio em Saiude R 2022/
Piblica 1 UNESPAR 2004 182 20 202 88 0 88
Gestao em R 2022/
Turismo 1 UNICENTRO 2024 21 29 50 14 10 24
Gestio N 2014/
Pablica 1 UEPG 2015 207 560 767 166 532 698
Gestio 2017/
2 E
Publica 2 UEPG 2019 275 304 579 228 279 507
Gestao N . 2020/
Péblica 3 UEPG 2022 483 10 583 365 100 465
Gestio N . 2022/
Pablica 4 UEPG 2024 559 10 659 281 42 323
Inovagao, Trans- 2022/
formacio Digital | 1* UNICENTRO 98 200 298 57 21 78
2024
e e-Gov
Inovagao, Trans- 2023/
formacido Digital | 2° UNICENTRO 2025 461 22 461 218 22 240
e e-Gov
TOTAIS 4386 | 1868 | 6202 | 3027 | 1319 | 4379

Fonte: SETI, 2024.

Conforme quadro 2, ja foram disponibilizadas 6.202 vagas para residentes
e para a qualificacdo de servidores, sendo um total de 4.386 vagas de residéncia
com bolsa, sendo matriculados 3.027 residentes.

Destaca-se que o programa envolve um total de 37 instituicbes e abrange
74 profissbes diferentes, atendendo a 31 municipios no Estado do Parana. Além
disso, o programa capacitou 1.319 servidores publicos no curso de especializagao
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lato sensu, contribuindo para a melhoria no desempenho de suas func¢bes e de-
senvolvimento de suas carteiras.

O quadro 3 apresenta os dados levantados no més de abril do ano de 2024
com o numero total de residentes ativos em cada um dos RESTEC nas institui-
¢Oes parceiras, esses residentes estdo lotados em diferentes 6rgaos publicos e em
diferentes cidades do Parana.

Quadro 3 — Programas em andamento no Parand

RESTEC Instituiggo | ED, | qnicio¢ | Quantidade total

Gestao de Ambicntci Promotores de UNICENTRO 1n 2022/2024 23
Inovagao

Gestao em Satde Publica UEM 1* 2022/2024 74
Gestido em Sadde Publica UEM A 2023/ 2025 122
Gestao em Seguranca Publica UNESPAR 1? 2022/2024 88
Ciéncias Forenses UEM 1* 2022/2024 35
Gestao Publica UEPG 4t 2022/2024 263
Projetos e Obras Publicas - POP UEPG 3* 2022/ 2024 68
Engenharia ¢ Gestao Ambiental UEPG 42 2022/2024 194
Engenharia e Gestao Ambiental UEPG 5° 2023/ 2025 173
Inovagao, Tmf:fGO;‘\f"“‘?io Digitalle | ynrepNTRO | 20 | 2023/ 2025 233
Gestao Cultural UNESPAR 20 39
TOTAL 1312

Fonte: SETI, 2024.

Conforme observado, o RESTEC possui 1.312 residentes ativos distribui-
dos em quatro institui¢oes parceiras e em diferentes 6rgaos publicos e cidades do
Parana.

As entrevistas realizadas com o Prof. Décio e a Prof.* Fatima revelam deta-
lhes relevantes sobre a ctiacio e o desenvolvimento do RESTEC.

Motivagio e Implementagio do Programa

Segundo o Prof. Décio, a ideia surgiu em 2008, com o primeiro pro-
grama implementado em parceria com a Universidade Federal do Parana.
Posteriormente, todos os programas passaram a ser realizados em colabora¢iao
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com o sistema estadual de ensino superior. Ele destacou que a primeira lei refe-
rente a residéncia técnica é de 2008, consolidando o programa como uma politica
publica educacional no Estado do Parana.

O Prof. Décio destacou que a motivacao inicial para o desenvolvimento do
RESTEC foi criar um programa de pos-graduagio que oferecesse tanto formagao
tedrica quanto pratica, similar ao modelo da residéncia médica, que serviu de ins-
piragdo. O objetivo era proporcionar uma experiéncia de aprendizado pratico su-
pervisionada por professores qualificados, oferecendo aos recém-formados uma
oportunidade de desenvolver competéncias em suas areas de atuagdo dentro do
setor publico.

Desafios Iniciais e Evolugao

Em relacido aos desafios, “um dos desafios iniciais foi a falta de entendi-
mento sobre o que era a residéncia técnica... foi socializado gradualmente e ga-
nhou corpo ao longo dos anos.”(Prof. Décio). A primeira e a segunda edigcoes
oficiais do programa estadual foi com o curso de Gestido Publica pela UEPG,
coordenado inicialmente pela professora Solange Barros e, posteriormente, pela
professora Lenir Mainardes, ambas do curso de Servigo Social, uma vez que o
curso tinha linha de formacgdo também em satde. O sucesso na area de gestao
publica incentivou outras areas a adotarem o modelo de Residéncia Técnica.

A partir de sua terceira edi¢do, o projeto pedagogico foi reformulado para
concentrar-se na formagio de gestores publicos, a fim de preparar profissionais
para uma futura atuagao junto aos 6rgaos publicos, seja como servidores ou pres-
tadores de servico, possibilitando a troca de conhecimentos entre profissionais
recém-formados e servidores piblicos que atuam no papel de supervisores técni-
cos, promovendo a interface entre a pratica académica e profissional e adequan-
do a formagao dos residentes técnicos as peculiatidades do setor publico.

O perfil desejado do egresso é o profissional capacitado a atuar em projetos
de carater pablico em suas diferentes areas de atuagdo, em ambientes onde as mu-
dancas ocorrem permanentemente e em grande velocidade, caracterizados ainda
pela escassez de recursos e pelo alto nivel de competitividade exigido pela socie-
dade contemporanea, exige-se que o profissional responsavel pela conducao das
organizagdes publicas tenha desenvolvido sua criatividade, seu espitito critico e a
sua capacidade de produgao de novos conhecimentos.

O periodo de residéncia fornece ao egresso a oportunidade de contato
direto com as demandas cotidianas dos 6rgaos publicos do Estado do Parana, de-
senvolvendo no residente a sensibilidade e confianca para tomada de decisdo nas
atividades relacionadas a sua area de atuacio.
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O programa RESTEC cresceu significativamente ao longo dos anos, en-
volvendo diversas areas do conhecimento e instituicdes de ensino supetior. O
Prof. Décio enfatiza a importancia da residéncia técnica como uma oportunidade
de aprendizado e desenvolvimento profissional para os residentes e servidores
publicos, ideia central motivadora do programa.

O RESTEC, ao oferecer formacao pratica integrada com a teorica, reforca
essa perspectiva ao preparar os recém-formados para os desafios do mercado de
trabalho, principalmente do setor publico. Promovendo uma formagio completa
e relevante, conforme discutido por Bartalotti e Menezes Filho (2007). A inser¢ao
dos residentes em atividades praticas nos 6rgaos publicos ndo apenas proporcio-
na experiéncia profissional, mas também contribui para a inovacio nos processos
institucionais, beneficiando tanto os residentes quanto o setor publico em que
estao inseridos.

Impactos e beneficios

Ja em relacio aos impactos e beneficios percebidos, segundo Prof. Décio,
o RESTEC teve um impacto significativo tanto para os residentes quanto para os
o6rgaos publicos. “Os residentes trouxeram novas perspectivas e inovagdes para os
processos institucionais... Muitos encontraram oportunidades de carreira no setor
publico.” (Prof. Décio). O programa permitiu que os residentes trouxessem novas
ideias e tecnologias para os processos institucionais, enriquecendo o ambiente de
trabalho, a0 mesmo tempo em que os proprios residentes adquiriram uma com-
preensio mais profunda da gestao publica. Muitos residentes encontraram opot-
tunidades de carreira dentro do setor publico, assumindo cargos comissionados
ou sendo aprovados em concursos publicos.

Além disso, o RESTEC contribuiu para a formagao continuada dos servi-
dores publicos, oferecendo cursos de especializacio que se tornaram “embrides”
para futuros mestrados profissionais. O Prof. Décio sugeriu a cria¢do de progra-
mas de capacitacdo para servidores publicos, baseado nos cursos de pos-gradua-
cio ofertados pela residéncia técnica, na modalidade EAD e, portanto, sem li-
mitagdo de académicos por turma, trazendo uma significativa contribui¢ao para
a formacao destes profissionais ja inseridos nos 6rgaos publicos, oxigenando os
conhecimentos existentes.

O entrevistado expressa orgulho e satisfagdo com a estrutura e impacto da
Residéncia Técnica, destacando-a como uma inovacao no paifs. O impacto positi-
vo do programa na gestdo publica é reconhecido, com uma visdo otimista sobre
como ele prepara os residentes para o mercado de trabalho e fortalece o servico

publico.
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Entre os beneficios do programa, a Prof®. Fatima destaca que sio evidentes
tanto para os residentes quanto para os 6rgaos publicos, pois os residentes trazem
inovagiao e novas perspectivas para 0s processos institucionais, enquanto adqui-
rem experiéncia pratica e desenvolvem suas competéncias profissionais. Muitos
residentes encontram oportunidades de carreira dentro do setor publico, o que
demonstra a eficacia do programa em preparar profissionais qualificados para o
mercado de trabalho.

Segundo a Prof*. Fatima, “O programa se desenvolveu para além da for-
magao inicial oferecida pelas universidades... preenchendo a lacuna entre a forma-
¢do académica e a pratica profissional, especialmente na gestao publica.”

O sentimento predominante ¢ de satisfacio e orgulho, demonstrando a
confianca nos resultados alcancados pelo programa e no reconhecimento que ele
tem recebido em nivel nacional.

A analise das entrevistas com os professores revela informagées abrangen-
tes dos impactos do RESTEC, essa iniciativa inovadora e promissora do Estado
do Parana. Alinha-se com as teorias de inovagdo e capital humano discutidas na
literatura, de acordo com o que diz Becker (1964), onde o investimento em educa-
¢do aumenta a produtividade do trabalhador, resultando em melhores perspecti-
vas de emprego e estimulo para a defini¢do da carreira profissional.

Expansio e Planos futuros

Para entender a atualidade do programa e as agoes futuras, a Prof®. Fatima
comentou sobre a expansao do RESTEC ao longo dos anos.

A Prof*. Fatima mencionou que um dos principais desafios do programa
¢ acompanhar seu crescimento e garantir a qualidade da formacido oferecida. A
avaliacdo do programa ¢ realizada continuamente, os feedbacks das secretarias e 61-
gaos publicos sdo extremamente positivos. No entanto, a expansio do programa
também traz desafios logisticos e administrativos, que precisam set gerenciados
com cuidado.

Quanto a continuidade e planos futuros, a Coordenadora revela que es-
tao sendo prospectados ainda para este ano o lancamento de mais 4 novos pro-
gramas. E que a expansdo do programa estd sendo realizada de forma responsa-
vel, considerando os desafios e a capacidade de oferecer uma formacio de alta

qualidade.

Ha uma preocupacio constante em melhorar a divulgacio do programa,
principalmente nas universidades, para alcan¢ar mais alunos e preencher todas as
vagas disponiveis.
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Segundo a Prof*. Fatima, a equipe de gestio tem trabalhado para a criacdo
de uma plataforma tnica de dados e um sistema de Business Intelligence (BI) que sao
mencionados como solugdes para centralizar informagoes e facilitar a avaliacao
continua do programa. H4a um reconhecimento da complexidade de expandir o
programa de forma responsavel e sustentavel.

A partir das entrevistas realizadas, foi elaborada uma nuvem de palavras
em que os termos mais destacados representam os temas e conceitos que apare-

cem com maior frequéncia nas falas dos Coordenadores do programa ao longo
dos anos.

Figura 1 - Nuvem de palavras a partir das entrevistas realizadas
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Significativas

As palavras mais destacadas na figura 1 refletem a importancia atribuida a
aspectos como inovac¢io, formacdo, desafios e impacto na gestio publica. Essa
visualizagdo sintetiza as principais preocupagdes e prioridades dos coordenadores,
oferecendo uma representagdo clara das areas de maior enfoque e das direcOes
estratégicas que tém orientado a evolucdo do RESTEC.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo de apresentar o processo de criagao e desenvolvimento do
Programa de Residéncia Técnica no Estado do Parana, foi alcancado por meio do
resgate documental do programa, aliado as motivacGes expressas pelos entrevista-
dos. Este estudo demonstrou a relevancia do RESTEC como uma politica publica
inovadora voltada para a qualificacio de profissionais e servidores publicos no
Estado do Parana. Ao longo dos anos, o RESTEC tem se consolidado como uma
ferramenta eficaz para enfrentar os desafios contemporineos da gestdo publica,
promovendo uma integracio entre teoria e pratica.
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As entrevistas com os coordenadores do programa,na SETI, revelaram um
foco continuo em inovagio, formacgdo e impacto na administracio publica, evi-
denciando o sucesso do programa em adaptar-se as demandas emergentes e con-
tribuir significativamente para a melhoria dos servicos publicos.

O programa, inspirado no modelo de residéncias médicas, teve um inicio
desafiador, mas cresceu significativamente ao longo dos anos, estabelecendo-se
como uma inovadora politica publica educacional de Estado. A importancia da
formacao continuada, aliada a capacita¢ao pratica, emerge como um diferencial
que prepatra os residentes para uma atuacdo eficaz no setor publico, enquanto a
estrutura colaborativa do programa, envolvendo diversas institui¢oes e areas de
conhecimento, assegura uma formacao abrangente e multidisciplinar.

Os resultados deste estudo indicam que o RESTEC é um modelo de ex-
celéncia na formacao de profissionais, integrando educagdo e pratica, alinhan-
do-se as necessidades de inovacdo e de eficiéncia na administracao publica. A
continuidade e a expansdo do programa, apoiadas por avaliagbes constantes e
resultados positivos, sugerem que o programa estd no caminho certo para se
consolidar como uma politica publica de referéncia no Brasil, pois intervém na
realidade social e, no contexto da insercdo profissional, desempenhando um
papel crucial na inser¢ao profissional e na capacitagao de recém-formados para
o mercado de trabalho.
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CariTULO 2

Os desafios na Gestao de Ativos Intangiveis
na Universidade Estadual de Ponta Grossa:

um estudo sobre a Gestao de Portfélio

de Patentes na Agéncia de Inovagio e
Propriedade Intelectual (AGIPI)

Lidiane Peres
Fabio Gomes da Silva, M.S.
Rodrigo Simionate, M.Se.

1. INTRODUCAO

A Propriedade Intelectual ¢ um universo de possibilidades e nos ultimos
anos com o fortalecimento do mercado digital (evidenciado com a pandemia de
Covid-19), surgiram novas formas de produzir conhecimento, gerar e desenvolver
Inovagio! na interacio com as necessidades do mercado econdémico, formando
um cenario onde a relevancia da Propriedade Intelectual (seja nas questdes de
direito autoral, na prote¢ao de marcas, soffwares, produtos e processos industriais)
ganhou destaque na pauta de politicas publicas para o desenvolvimento do pafs.

No Brasil a Propriedade Intelectual possui um conjunto de leis que visam
proteger os direitos dos autores e inventores, no entanto, falha-se em ter uma cul-
tura sobre a importancia da protecio desses ditreitos, por esse motivo se observa
uma forte movimentag¢ao para atualizagao de leis relativas a Inovagao com foco na
cultura de Propriedade Intelectual, assim como de politicas publicas para o for-
talecimento da cultura de inovagdo com a conscientizacdo da importancia dessa
nova legislacio para o mercado de ativos intangiveis.?

A primeira década dos anos dois mil também foi marcada por uma intensa
movimentag¢do politica para o fomento da inova¢ao no Brasil, nesse clima houve in-
centivos para criacao de Nucleos de Inovac¢ao e Tecnologia (NITs) nas Instituicdes
de Ensino Superior (IES), de tal forma que a Universidade Estadual de Ponta Grossa

1. O conceito de inovagio que utilizamos para a pesquisa encontra-se na Lei Estadual de
Inovagao n°® 20.541/2021, artigo 2°, inciso I, onde: “Inovagio: introdugio de novidade ou apetfeicoa-
mento no ambiente produtivo e social que resulte em novos produtos, servigos ou processos ou que
compreenda a agregacio de novas funcionalidades ou caracteristicas a produto, servico ou processo
ja existente que possa resultar em melhorias e em efetivo ganho de qualidade ou desempenho”.

2. Ver a Estratégia Nacional de Propriedade Intelectual editada em 7 dez. 2021.
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(UEPG) participou da Chamada Puablica do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacio em fevereiro do ano de 2006, em uma agdo transversal do governo federal
que previa apoio financeiro para a implantacao de um NIT na UEPG.

Com a selecio da UEPG neste edital inicia-se a concepcao da Agéncia de
Inovagao e Propriedade Intelectual (AGIPI), instituida como 6rgao suplementar
da Reitoria através da Resolugio UNIV n° 26 de 20 de junho de 2008.

No ano de 2021 a AGIPI completou 13 (treze) anos de atuagdao na ges-
tdo da inovacdo e da propriedade intelectual dos ativos intangiveis da UEPG
com um total de 118 (cento e dezoito) processos junto ao Instituto Nacional de
Propriedade Industrial (INPI), sendo a analise da gestao operacional desses pro-
cessos o objeto de estudo da presente pesquisa.

Ao se fazer uma andlise preliminar dos documentos relativos aos processos
de pedido de patentes ¢ acordos de cooperacido em pesquisa cientifica observa-se
a relevancia da discussao para a problematica da pesquisa.

De tal forma, considerando o cenirio estadual e nacional de atualizacoes
legislativas para a implantagio de politicas voltadas para a inovagao, bem como
os seus desdobramentos em atividades e resultados nas ICT’, o problema de pes-
quisa tem como foco a busca de respostas para a seguinte pergunta: “Como rea-
lizar uma gestdo eficiente do portfélio de patentes e tecnologias institucionais da
UEPG e fomentar a transferéncia dessas tecnologias para o setor produtivo?”

A busca de respostas para o problema supracitado através da presente pes-
quisa se justifica por apresentar relevancia contemporanea, operativa ¢ humana
(Salomon, 2004). A relevancia contemporanea se apresenta nas atualizagdes le-
gislativas em relacido as Politicas de Inovagdo com incentivo do uso da proprie-
dade intelectual como forma de agregacao de valor a produtos e servigcos e como
incentivo a inovacao, a criacio e ao conhecimento. A realizacio do levantamento
documental e a identificacdo dos procedimentos em relagdo aos processos de pe-
dido de patente junto ao INPI demonstram a relevancia operativa da pesquisa.

A contribuicao pretendida com o estudo sobre a gestao do portfélio e a
transferéncia/ licenciamento das tecnologias da instituicio encontra relevancia hu-
mana na perspectiva de que o trabalho dos pesquisadores no desenvolvimento de
tecnologias e sua aplicacdo econémica geram as mais diversas riquezas, que impul-
sionam o crescimento e o bem-estar social, que por sua vez apresenta novos cam-
pos de pesquisa, o que resulta em um ciclo continuo de desenvolvimento humano.

O contexto organizacional que a pesquisa abordou, identificou uma rele-
vante quantidade de depésitos de pedidos de patente para as tecnologias institu-
cionais provenientes de pesquisas desenvolvidas na institui¢do, no entanto, o uso
da pratica de transferéncia de tecnologia e a consequente utilizagdo econémica
desses direitos é baixa ou quase nula. Assim, apés uma analise preliminar do
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material de pesquisa, uma hipdtese explicativa surge para este fato: a falta de uma
Politica de Inovagido e diretrizes institucionais claras e organizadas incorrem na
inseguranga para as tomadas de decisoes, 0 que ocasiona um entrave nas negocia-
¢Oes relativas ao portfélio de patentes, de tal forma que seria indispensavel serem
reformuladas as resolucdes administrativas internas, consoante com as novas le-
gislagdes, oportunizando o alcance da eficicia ¢ efetividade nas transferéncias e
licenciamentos de tecnologias institucionais.

Esse estudo tem como objetivo geral propor sugestdes de melhores pra-
ticas na gestdo do portfélio da AGIPI visando a transferéncia das tecnologias
institucionais com o objetivo de difundir o conhecimento em relacdo a proteciao
dos direitos de propriedade intelectual. E como objetivos especificos: Abordar as
teorias e conceitos dos diversos autores que tratam do tema; criar com base nas
teorias adotadas, um instrumento de pesquisa para identificar os principais aspec-
tos da gestdo de operagdes e processos da Agéncia de Inovacdo e Propriedade
Intelectual (AGIPI) em relacio ao portfélio de tecnologias; aplicar o instru-
mento de pesquisa criado para coletar os dados necessarios a busca dos resulta-
dos; caracterizar as praticas de gestdo operacional de propriedade intelectual no
Hscritério de Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia (EPITEC)
relacionadas a transferéncia de tecnologia e oferta de licenciamento das paten-
tes; verificar a relagdo entre as praticas de gestao dos ativos intangiveis de Pl e a
intercorréncia de gestores e equipes; analisar a importancia de uma Politica de
Inovacio Institucional conjuntamente com Resolugdes Administrativas Internas
na regulamentagio e fomento da transferéncia de tecnologia; Identificar os prin-
cipais aspectos da cultura organizacional e da gestio de operagdes e processos
da Agéncia de Inovacio e Propriedade Intelectual (AGIPI) em relagio aos ativos
intangiveis e a transferéncia das tecnologias institucionais protegidas por direi-
to/expectativa de diteito de propriedade industrial da UEPG; Indicar possiveis
agoOes para consolidar diretrizes eficientes na gestao do portfélio de tecnologias; e
por fim, apresentar uma proposta final que identifique os principais instrumentos
para a implantacio de um Plano Estratégico de Inovacao dentro da UEPG.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Legislagao aplicada a propriedade intelectual
e inovagao no Brasil

Partindo de uma perspectiva histérica a prote¢ao de direitos relacionados
a propriedade intelectual sdo recentes e do ambito do Direito a questio ¢ ainda
mais atual.
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De acordo com Labrunie (2006)%, a primeira legislacio que regulamentou
a exclusividade de exploragdo de PI aos inventores foi a da Republica de Veneza,
editada em 19 de mar¢o de 1474. Antes disso o que existia era o monopolio de
exploracao das monarquias e a exclusividade de propriedade de invengdes das
corporagdes de oficio que surgiam no petfodo de consolidagio da sociedade but-
guesa.

No Brasil, tem-se o contexto da vinda da familia real para a entdo colonia
de Portugal no ano de 1808, apds a Carta Régia decretar a abertura dos portos
houve a necessidade de se editar uma legislacio que regulasse os direitos dos in-
ventores, de tal forma que o Alvard Real de 28 de abril de 1809 foi o primeiro
texto legislativo sobre o assunto que assegurava em seu artico VI o direito de
exploracio do invento por quatorze anos.

Interessante observar que as diretrizes sobre a protecdo, exclusividade e
publicidade posterior da inven¢do permaneceram as mesmas em praticamente
todos os textos legais. Atualmente, esses direitos continuam sendo assegurados
pela Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil de 1988 no artigo 5°, inciso
XXIX, que assim prescreve:

XXIX — a lei assegurara aos autores de inventos industriais privilégio tem-
porario para sua utilizagdo, bem como prote¢ao as criagSes industriais, a
propriedade das marcas, aos nomes de empresas ¢ a outros signos distin-
tivos, tendo em vista o interesse social e o desenvolvimento tecnolédgico e

econémico do Pafs;

Para uma melhor visualiza¢io cronolégica da legislacdo sobre a proprieda-
de intelectual no Brasil elaborou-se os quadros a seguir:

Quadro 1: Legislacio sobre propriedade intelectual antes da CRFB de 1988.

Data Marco legal Principal diretriz de protegao

25 de marco de | Constituigiao do Art. 179, XX VI - “Os inventores terdo a propriedade
1824 Império do Brasil | das suas descobertas, ou das suas produg¢oes. A Lei lhes
assegurara um privilégio exclusivo temporario, ou lhes
remunera em resarcimento da perda, que haja de sofrer
pela vulgarizacio.”

28 de agosto de Lei que Concede privilégio ao descobrir, inventar ou melhorar
1830 regulamentou o uma industria util e um prémio que introduz uma
artigo 179 industria estrangeira, e regula sua concessao.

3. LABRUNIE, Jacques. Direito de patentes: condigbes legais de obtengio e nulida-
des. Sio Paulo: Manole, 20006. p. 13 ¢ 14.
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14 de outubro
de 1882

Lein® 3.129

Regula a concessio de patentes aos autores de invengio
ou descoberta industrial

19 de dezembro
de 1923

Decreto n® 16.264

Criou a Diretoria-Geral de Propriedade Industrial

29 de junho de
1934

Decreto n® 24.507

Cédigo da Propriedade Industrial

27 de agosto de
1945

Decreto-lei n® 7.903

Cédigo da Propriedade Industrial

28 de fevereiro
de 1967

Decreto-lei n® 254

Cédigo da Propriedade Industrial

21 de outubro
de 1969

Decreto-lei
n°1.0005

Cédigo da Propriedade Industrial

11 de dezembro
de 1970

Lei n® 5.648/70

Cria o Instituto Nacional da Propriedade Industrial e dd
outras providéncias.

21 de dezembro
de 1971

Lein®5.772/71

Institui o Cédigo da Propriedade Industrial, e da outras
providéncias.
(Revogada pela Lei 9.279/96)

Fonte: Autores, 2022.

Quadro 2: Legislacio sobre propriedade intelectual depois da CRFB de 1988.

Data Marco legal Principal diretriz de protegiao
5 de outubro de Constituigao Artigo 5°, XXIX.
1988 da Republica

Federativa do Brasil

14 de maio de

Lei n® 9.279/96

Regula direitos e obrigacdes relativos a propriedade

1996 industrial.
25 de abril de Lei n® 9.456 Institui a Lei de Protecao de Cultivares e da outras
1997 providéncias.
19 de fevereiro Lei n° 9.609 Dispde sobre a protecio da propriedade intelectual de
de 1998 programa de computador, sua comercializagio no Pafs, e
da outras providéncias.
19 de fevereiro Lein®9.610 Altera, atualiza e consolida a legislacdo sobre direitos
de 1998 autorais e da outras providéncias.
29 de janeiro de Lein® 9.784 Regula o processo administrativo no ambito da
1999 Administracio Publica Federal.
10 de janeiro de Lei n® 10.406 Institui o Codigo Civil.
2002
02 de dezembro Lein® 10.973 Dispée sobre incentivos a inovagao e a pesquisa cientifica
de 2004

e tecnolégica no ambiente produtivo e da outras
providéncias.

-32.




21 de Lein® 11.196 Lei do Bem — dispoe sobre incentivos fiscais para a
novembro de inovagio tecnolégica

2005
31 de maio de Lein® 11. 484 Topografia de circuitos integrados.

2007

27 de fevereiro
de 2015

Emenda
Constitucional n°®

85

Altera e adiciona dispositivos na Constitui¢ao Federal
para atualizar o tratamento das atividades de ciéncia,
tecnologia e inovagio.

11 de janeiro de
2016

Lein® 13.243

Dispoe sobre estimulos ao desenvolvimento cientifico,
a pesquisa, a capacitago cientifica e tecnoldgica e a
inovagio e altera a Lei n° 10.973, de 2 de dezembro de
2004.

07 de fevereiro

de 2018

Decreto n® 9.283

Regulamenta a Lei n® 10.973/2004 estabelecendo
medidas de incentivo a inovagio e a pesquisa cientifica
e tecnoldgica no ambiente produtivo, com vistas a
capacitacao tecnoldgica, ao alcance da autonomia
tecnolégica e ao desenvolvimento do sistema produtivo
nacional e regional.

28 de outubro

Decreto n® 10.534

Institui a Politica Nacional de Inovagao e dispde sobre a

de 2020 sua governanca.
29 de janeiro de [ Decreto n® 10.615 [ Dispoe sobre o Programa de Apoio ao Desenvolvimento
2021 Tecnolégico da Industria de Semicondutores, instituido

pela Lei n® 11.484, de 31 de maio de 2007.

01 de junho de
2021

Lei Complementar
n° 182

Institui 0 marco legal das startups ¢ do
empreendedorismo inovador; e altera a Lei n® 6.404, de
15 de dezembro de 1976, e a Lei Complementar n® 123,

de 14 de dezembro de 2000.

07 de dezembro
de 2021

Decreto n°10.886

Institui a Estratégia Nacional de Propriedade Intelectual.

Fonte: Autores, 2022.

Nota-se que apds a promulgacio da CREFB de 1988 as questoes relaciona-
das a Propriedade Intelectual ganharam maior atencdo e consequentemente um
arcabouco de normas foi se formando para a protecdo desses direitos.

Assim, temos como principal marco legal a Lei ordinaria 9.279 de 14
de maio de 1996, que regula os direitos e obrigacdes pertinentes a matéria de
Propriedade Industrial, conjuntamente com as normativas do INPI que regulam
a aplicacdo da referida lei. Destacamos as Instru¢oes Normativas n° 30 e n® 31 e
a Resolucdo n® 124 (INPI, 2013), que orientam o tramite administrativo dos pedi-
dos de patentes.

De igual maneira, houve a edigdo e consolida¢io de legislacoes referentes a
Propriedade Intelectual como a de Direitos Autorais, a qual ndo ¢ de competéncia
integral do INPI pois cabe ao Instituto a matéria de Propriedade Industrial, mas
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em razao de algumas interconexodes de aplicabilidade o INPI faz o registro de
Programas de Computador, Topografia de circuitos integrados e Contratos de
Tecnologia e de Franquia.

Ja no ambito da Inovagdo observamos que os textos legislativos comegam
a ser editados a partir do ano de 2004, tendo como marco legal a Lei de Inovagao
n°® 10.973/ 2004, destaca-se ainda a intensa articulacio da comunidade da ciéncia
e tecnologia (C&T)*, para a consolidagio de um macrossistema de inovacao® que
em 2015 alcangou a aprovacio da Emenda Constitucional n® 85 a qual coloca o
incentivo a Inovacio como um dever do Estado.

No entanto, de acordo com Almeida (2017, p.99) citado por Pombo (2020,
p. 19) houve uma falta de entendimento sobre a importancia da Inova¢ao para o
desenvolvimento cientifico, tecnolégico e econémico em nosso pais, o que resul-
tou em significativo espaco de tempo entre a Lei de Inovagio e a edi¢ao da Politica
Nacional de Inova¢io em 2020 e mais recentemente, a Estratégia Nacional de
Propriedade Intelectual no final de 2021.

Ap6s a instituigdo da Politica Nacional de Inovacdo ocorreu uma gran-
de movimentac¢io em favor do fomento da Inovacio nos estados brasileiros o
que nio foi diferente no HEstado do Parana, quando foi editada a Lei Estadual de
Inovacio n® 20.541 de 20 de abril de 2021 que, atualmente, aguarda a edicdo de
decreto estadual® para a sua regulamentagio.

Assim, observa-se, que nos ultimos anos o Direito vem cumprindo sua
funcio de instrumentalizar as decisGes politicas dos gestores publicos para que
ao final sejam operacionalizadas as a¢oes de fomento ao desenvolvimento tecno-
légico do pais, essa operacionalizacio se da através da gestdao dos processos que
envolvem todo o sistema da Inovagio, nesse contexto:

[-..] alente analitica de Direito e Politicas Publicas d4 mais atengao para
as normas infralegais, como os dectetos, as portarias e os regulamentos,
em razdo do seu papel no preenchimento dos procedimentos e roti-

4. BUCCI, Maria Paula Dallari; COUTINHO, Diogo. Arranjos juridico-institucionais da
politica de inovagdo tecnolégica. IN COUTINHO, Diogo, FOSS, Matia Carolina; MOUALLEM,
Pedro Salomon (orgs). Inovagao no Brasil: Avangos e desafios juridicos e institucionais. Sio
Paulo: Blucher, 2017, p. 314.

5. A EC n° 85 incluiu na CRFB/88 o Artigo 219-B com seguinte redagio: “O Sistema
Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (SNCTI) sera organizado em regime de colaboracio
entre entes, tanto publicos quanto privados, com vistas a promover o desenvolvimento cientifico e
tecnolégico e a inovagio”.

6. Na data de 22 de setembro de 2021 ocorreu o “Workshop: Regulamentagio da Nova
Lei de Inovagdo do Parana” para a construcio textual e debates sobre os principais pontos do
Decreto com a participacio da equipe do EPITEC.
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nas que definem, na ponta do processo, o funcionamento ultimo das
disposicoes mais abstratas dos comandos constitucionais e legais. Tais
normas, longe de serem de relevancia menor se comparadas as grandes
diretrizes e comandos programaticos, sdo, elas préprias, a substancia de
que sao feitas, quotidianamente, as politicas publicas (Bucci, Coutinho,
2017, p. 316).

De tal forma, o momento atual de edi¢odes legislativas precede a conso-
lidagao dessas agdes na ponta, ou seja, nas IC1” s, que conjuntamente com as
necessidades dos setores académico, cientifico, empresarial, devera construir suas
normas, documentos e formas de gestio dos microssistemas de inovag¢ao, assim,
abordaremos os conceitos ligados a gestao operacional no proximo tépico.

2.2 A importancia da gestdo operacional fundada em
Arranjos Juridicos-Institucionais” para o controle do
portfélio de tecnologias.

O tema da Gestao Publica baseada em modelos de exceléncia para alcancar
a eficiéncia, a eficacia e a efetividade das a¢oes executadas é a base para iniciar
qualquer estudo na area, assim, partindo dessa base se faz necessaria a compreen-
sao do conceito amplo de gestao.

Conforme ensina Malmegrin’, “o termo gestdo ¢ sindénimo de administra-

¢do e significa um conjunto de principios, de normas e de fungodes que tém, por
fim, ordenar os fatores de producio e controlar a sua produtividade e a sua efi-
ciéncia, para obter determinado resultado.” Ainda, segundo a autora, a gestdo tem
por base as etapas de planejamento; execugao; avaliagao; e controle.

Ja a Gestao Operacional se da na instrumentalizagdo e aplicabilidade das
acoes definidas pela Gestao Publica, ou seja, € através da Gestao Operacional que
se concretizam as principais diretrizes das Politicas Pablicas e da Legislacao.

Para Malmegrin (2014, p.23) é importante estudar a gestao das a¢oes ope-
racionais a partir do “contexto da gestdo de politicas puiblicas e da gestio dos
planos e programas”, pois os resultados dependem das “condicionantes” defini-
das nos documentos de “nivel superior”, que segundo a autora sio as diretrizes
indicadas nas normativas supralegais.

A contextualizacdo sobre o sistema normativo reflete diretamente na ope-
racionalizagdo das acGes, por vezes, para a elaboracao de uma politica publica é
despendido muito tempo no campo textual, mas com baixa eficiéncia, eficacia e

7. MALMEGRIN, Maria Leonidia. Gestdo operacional. 3* ed. rev. Atual. Florianépolis:
Departamento de Ciéncias da Administragio/UFSC; [Brasilia]: CAPES: UAB, 2014. p. 12 ¢ 13.
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efetividade no campo pratico, pois, a caracteriza¢ao operacional nem sempre é co-
locada em pauta para que seja estimulada a criagdo de meios para a obten¢io dos
resultados. Nesse sentido, Bucci e Coutinho destacam a necessidade dos “arranjos
juridicos-institucionais”, onde:

Arranjos juridico-institucionais nao sao algo distinto dos arran-
jos institucionais de que sdo feitas as politicas publicas, sio sua
institucionalidade jutidica peculiar, seu conjunto ou estrutura normativa
(no mais das vezes formal, mas também informal). Elementos compo-
nentes dos arranjos jutidico-institucionais sio, tipicamente, as normas
e processos que definem e classificam os elementos estruturantes da
politica publica, bem como delimitar responsabilidades, fun¢oes e com-
peténcias de entes e agentes publicos e privados, atribuem consequén-
cias e punigoes, criam incentivos, indicam outras fontes normativas e
sistematizam a vigéncia simultanea das normas referentes aquela poli-
tica publica vis-a-vis outros programas de acdo governamental (Bucci;
Coutinho, 2017, p. 324).

De tal forma, se nio existir um “arranjo juridico-institucional”, que se traduz
em equipes multidisciplinares que dominem os elementos estruturais da politica pu-
blica, ndo havera viabilidade na gestao operacional, principalmente quando se trata
de processos de alta complexidade. Como bem colocam os autores supracitados:

Ja para a abordagem de Direito e Politicas Publicas, a énfase estd na con-
cepcao, implementacdo e funcionamento dos arranjos institucionais, ex-
pressoes particulares de organizagido da acdo governamental, em funcio
de objetivos determinados. Sem perder de vista os fins, essa abordagem
supde que alcanci-los depende da existéncia de meios cujas engrenagens
sao, também elas, em larga e crucial medida, juridicas. Pressupde, ainda,
que tais meios ndo podem ser tomados como dados, uma vez que reque-

rem esforcos de construcio institucional complexos, no bojo de processos
de experimentacdo e aprendizado. Cada arranjo juridico institucional traduz

uma diretriz, um elenco de atores governamentais e nio governamentais,
uma escala ideal, uma estratégia, enfim um quadro mais amplo, que incor-
pora também a dinamica das relagGes entre os varios elementos (Bucci;
Coutinho, 2017, 2017, p. 316, grifo nosso).

Destaca-se, assim, a necessidade de uma compreensio da gestao de port-

folio de tecnologias sob a tica dos “arranjos juridicos institucionais”, principal-
mente quando se busca uma construcio institucional de um conjunto normativo.
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3. METODOLOGIA UTILIZADA NA PESQUISA

Diante da complexidade que a gestido operacional se apresentava foi neces-
sario a realiza¢do de um levantamento documental nos arquivos da AGIPI con-
juntamente com a pesquisa e coleta de documentos na plataforma do Instituto
Nacional de Propriedade Industrial, assim como, realizadas pesquisas bibliograficas
complementares acerca de procedimentos em processos de pedidos de patentes e
legislacdo acerca dos direitos relativos a propriedade intelectual, transferéncia de
tecnologia, contratos de tecnologia, boas praticas de gestdo em niicleos de inovagio
tecnoldgica (NI'Ts), etc.

Paralelamente ao levantamento documental houve a construgio da parte
empirica do estudo, onde pode-se verificar as praticas operacionais de gestio de
propriedade intelectual e a cultura organizacional da .AGIPIL Intercalando as fon-
tes documentais e bibliograficas utilizou-se a metodologia da pesquisa-acdo em
que o pesquisador atua na resolu¢ao do problema abordado, para Thiollent (1988)
apud Tatiana Engel Gerhardt e Denise Tolfo Silveira (2009, p.40):

A pesquisa a¢do ¢ um tipo de investigacio social com base empirica que é
concebida e realizada em estreita associacdio com uma acao ou com a reso-
lugdo de um problema coletivo no qual os pesquisadores e os participantes
representativos da situagdo ou do problema estdo envolvidos de modo coo-
perativo ou participativo.

Logo, diante dos problemas apresentados foram realizadas pesquisas para a
compreensio das questdes e consequente atua¢dao da pesquisadora com sugestoes
de resolugio dos problemas auxiliando na construcido de ferramentas simples de
controle dos processos de pedidos de dep6sito de patentes.

A sistematizacdo das a¢oes para implantar uma cultura de checagem e con-
trole dos prazos, cronograma de atividades e registro das atividades importantes
nos processos gerou mais celeridade e confiabilidade no desenvolvimento do tra-
balho, o que forneceu subsidio para a fase exploratoria da pesquisa.

Como as fases de intervengao através da metodologia da pesquisa-a¢ao nao
sao estanques, foi necessaria a adaptagdo dos fluxos de coleta dos dados e cons-
trucdo do conhecimento o que resultou em uma andlise dos dados estritamente
documentais, sem a utilizagao de outras ferramentas que poderiam ser utilizadas
em uma pesquisa-agao.

Conforme a natureza, foi utilizado o tipo de pesquisa aplicada com o
objetivo de “gerar conhecimentos para aplicacdo pratica, dirigidos a solugao de
problemas especificos” (Gerhardt; Silveira; 2009, p.35). Alinhada ao campo de
atuacgio, a pesquisa se desenvolveu na pratica, a gestdo dos processos é dinamica o
que exigiu aplicacio pratica dos estudos relacionados a gestdo e operacionalizagao
do conhecimento desenvolvido.
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Em relacdo aos objetivos, optou-se pela pesquisa exploratoria, posto que
objetiva propiciar identidade com a problematica sob analise para torna-la mais
clara e/ou construit novos cendtios (Gerhardt; Silveira; 2009, p. 35).

Na abordagem de levantamento dos processos de pedido de patentes em-
pregou-se a pesquisa quantitativa, pois se fazia importante o estabelecimento de
categorias para os diferentes processos onde seria necessario atuar, o que nio
anulou o uso da pesquisa qualitativa, para explicar o porqué das coisas, sugerin-
do o que convém executar nas atividades e procedimentos operacionais ligadas a
gestdo dos processos (Gerhardt; Silveira; 2009, p. 31-32), tornando esta pesquisa,
portanto, do tipo quanti-qualitativa, sendo vejamos:

O que se vém observando na pratica ¢ um crescimento, ainda que de for-
ma timida, da demanda pelas metodologias quanti-qualitativas, ou, quali-
-quantitativas. Os pesquisadores que antes se colocavam nos extremos do
continuum- positivismo/interpretativismo — estdo se posicionando mais
ao centro. Os resultados alcancados com o emprego dessas metodologias
alternativas apontam para uma maior fidedignidade e validacdo das pesqui-
sas. Se ¢ certo que a verdade absoluta nunca ¢ alcancada, talvez a utilizagao
de abordagens multiplas possa, a0 menos, aproximar os pesquisadores de

uma verdade temporal. (Pereira Gomes; Medeiros de Aratjo, 2005, p. 10).

A pesquisa foi conduzida como uma intervengao na reestruturacio da ges-
tio dos processos de pedido de depésito de patentes junto ao INPI e portfélio
de ativos da AGIPI por meio de estudo exploratorio com base na pesquisa-agao.

O trabalho foi construido em trés etapas: a primeira etapa consistiu em
levantar o histérico da AGIPI e das ac¢oes voltadas para a inovacio na UEPG; na
segunda etapa teve-se o intuito de contextualizar e identificar quais as especifici-
dades dos procedimentos administrativos que permeiam a gestao dos processos e
as caracteristicas de seus modelos de organizacio de gestao e geragdo da inovagao
tecnoldgica; a terceira etapa restou nas sugestdes de modelos para apoiar a gestio
dos processos consoantes a politica de inovagao que sera aprovada na UEPG.

Utilizou-se neste estudo o procedimento de andlise documental sobre os
instrumentos juridicos, entre eles, leis, estatutos, resolugdes, instrucdes normati-
vas e portarias, que estabelecem o apoio a politica de inovacdo tecnolégica.

Para realizar a pesquisa foi utilizado a construgao de documentos, como
tabelas de controle das atividades dentro dos processos, modelos de documentos
para manifestacio, tabulagdo dos dados levantados e consequente construcio de
graficos demonstrativos da situagdao dos processos.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Analise dos tramites administrativos para o pedido
de depdsito de patente

Um processo de pedido de depdsito de patente em uma instituicdo de en-
sino superior publica envolve varios agentes e varias etapas sendo a primeira delas
o atendimento a0 inventor. Para Katharine Ku®, estabelecer boas relagoes e parce-
rias com os inventores ¢ essencial nesse processo, pois é o inventor quem fornece
os subsidios para tracar melhores estratégias para o deferimento do pedido e para
as negociacGes de oferta e transferéncia da tecnologia por ele criada.

Nem sempre o inventor da institui¢do apresentard um perfil empreende-
dor, muitas vezes o inventor esta muito ligado as questdes académicas e institu-
cionais ndo compreendendo ao certo como funcionam as etapas desse processo,
por isso, fica a cabo da equipe da AGIPI/EPITEC realizar um atendimento ja
observando e caracterizando o perfil de cada inventor.

No primeiro atendimento ao inventor a equipe explica como funcionam
os tramites administrativos internos da UEPG, quais sejam, primeiro o inventor
deve preencher um formulario preliminar e realizar uma solicitagdo por meio do
Sistema Eletronico de Informagoes (SEL), todo o processo se dara dentro do sis-
tema SEI/UEPG.

Quando o processo SEI chega para a equipe do EPITEC encaminhamos o
Formulario Preliminar para o Escritério Janior ASTREIA” que realiza as buscas de
anterioridade, essa fase ¢ de extrema importancia, pois ¢ com base no parecer técni-
co que serd analisada a solicitacdo do inventor para o pedido de depdsito de patente.

Com um parecer técnico favoravel, a equipe encaminhara o processo para
a Pro-Reitoria de Administragao (PROAD) , a qual é responsavel por verificar
a disponibilidade or¢camentaria para pedido de depdsito de patente. Se houver
aprovacao pela PROAD o processo sera encaminhado para que o Conselho de
Administracao (CA) da UEPG autorize a solicitacio.

Apbs a solicitacdo ser apreciada e aprovada pelo CA o processo vol-
ta para AGIPI/EPITEC onde a equipe do EPITEC fard a emissio da Guia de
Recolhimento da Uniao junto ao INPI para elaborar o documento de Requisi¢ao

8. KU. Katharine, MS. Rela¢des com inventores sao complicadas! Desenvolver e manter
boas relagoes com os Inventores ¢ essencial. Manual pratico de transferéncia de tecnologia
AUTM. Férum Nacional de Gestores de Inovacio e Transferéncia de Tecnologia. Porto Alegre:
EDIPUCSRS, 2010, p. 13 a 16.

9. A acao de delegar as buscas de anterioridade estabelecendo uma parceria com o Escritdrio Jiinior Astreia
Joi nma das acoes de governanca da atual gestio para otimizar os processos e qualificar profissionais para a drea de PI.

-39.



de Prévio Empenho (RPE) e assim, encaminhar o processo com o pedido de
pagamento da GRU para a PROAD, que por sua vez autoriza e encaminha para a
Divisao Financeira (DIFI) da UEPG.

No periodo em que o processo esta tramitando internamente a equipe en-
tra em contato com os inventores para orientacoes sobre a documentagao ne-
cessaria para o pedido de depésito da patente de acordo com as prescri¢oes dos
artigos 22 a 25 da Lei 9.279/96 (LPI).  Essa documentagio é composta pot
Relatorio descritivo; Quadro reivindicatério; Resumo; Desenhos (se for o caso); e
Listagem de sequéncias (apenas para pedidos da area de biotecnologia).

Quando a DIFI retorna o processo para a AGIPI/EPITEC, com o com-
provante de pagamento da taxa referente ao servigo, a equipe intensifica as reu-
niGes com os inventores, pois nessa fase exige-se uma atencio em relacio a do-
cumentacio, ¢ necessaria uma verificagio cuidadosa quanto aos aspectos formais
conforme as Instrucdes Normativas do INPI n° 30 e n® 31 de 2013.

Ja com a documenta¢io organizada e o comprovante de pagamento na
pasta do processo, a equipe finaliza a fase administrativa interna para realizar o
pedido de depdsito no sistema do INPI que é chamado de e-Patentes.

Para uma melhor visualizagaio de como funciona o processo de pedido
de depésito de patente junto ao INPI segue um quadro explicativo retirado do
Manual Basico para Protecao por Patentes de Invengbes, Modelos de Utilidade e
Certificados de Adicao:

Figura 1 — Etapas do processo do pedido de patente

Legenda: CS: cédigo de servico (agoes do depositante em vermelho; CD: Codigo de
Despacho (a¢oes do INPI em azul). Fonte: INPI. Manual Bésico para Prote¢do por Pa-
tentes de Inveng¢des, Modelos de Utilidade e Certificados de Adigdo, jul 2024.
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A gestdo dos processos de pedidos de depdsito de patentes, conforme as
etapas apresentadas no quadro acima, demandam habilidades especificas da equi-
pe, tais como conhecimento técnico da legislagao, controle de prazos, técnica para
atendimento ao inventor, técnicas de gestao e controle de documentos, entre ou-
tras. Atualmente, a Agéncia gerencia 118 processos em diversas fases e faz o con-
trole de pagamento das anuidades e cumprimento de exigéncias decorrentes da
tramita¢do administrativa dos pedidos.

Destaca-se que, dos 118 processos gerenciados, 13 ja foram deferidos, re-
sultando em treze patentes concedidas. Apos a concessdo da patente, o Escritério
de Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologias realiza o controle do
pagamento das anuidades, sendo crucial garantir que esses pagamentos sejam
realizados dentro do prazo especificado pelo artigo 86" da Lei da Propriedade
Industrial n° 9.279/96, pois a nio adimpléncia pode levar a extingdo da patente.

Além disso, ¢ importante observar que o conteudo do artigo 86 da LPI
também se aplica aos processos de pedido de patente em andamento. As anui-
dades devem ser pagas no terceiro ano a partir da data do depdsito (artigo 84,
LPI), o que demanda uma aten¢ao constante ao controle dos prazos por parte da
equipe.

Outro ponto crucial é o cumprimento de exigéncias. Para cada exigéncia,
seja formal ou técnica, a equipe deve contatar os inventores o mais rapido possi-
vel para sanar as demandas. O ndo cumprimento dentro dos prazos legais pode
resultar no arquivamento definitivo do processo, sem possibilidade de restauracdo
na via administrativa. Uma analise documental revelou que nos anos de 2020 e
2021, dos 108 processos analisados, 45 processos de pedido de patente foram
arquivados em funcdo do nao atendimento aos prazos, além de 4 patentes indefe-
ridas devido a falta de apresenta¢do de recurso dentro do prazo legal, totalizando
49 processos sem possibilidade de restauracdo na via administrativa.

Esses problemas foram atribuidos a fatores como a quarentena decorrente
da COVID-19 (o trabalho remoto dificultou o atendimento aos inventores e al-
guns agentes publicos tiveram dificuldades de adaptacio); a transicdo de equipe e
falta de agentes especializados em propriedade industrial também foram fatores
de impossibilidade de atendimento das exigéncias.

Apesar desses desafios, a equipe que se sucedeu no Escritério conseguiu
restaurar processos que estavam arquivados dentro do prazo para apresentacio de
defesa. Foram restaurados 10 processos, sendo que 2 obtiveram o deferimento da
patente.

10. Lei da Propriedade Industrial n° 9.279 de 14 de maio de 1996: Art. 86. “A falta de pagamento
da retribuicao annal, nos termos dos arts. 84 ¢ 85, acarretard o arquivamento do pedido ou a extingdo da patente”.
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Diante do diagndstico, no intuito de melhorar a gestao e qualificacdo dos
envolvidos nos processos de pedido de deposito de patentes, a atual gestdo da
Ageéncia de Inovacio tem promovido cursos e webinars em parceria com o INPIL.
Até o momento, foram realizados dois eventos: o Webinar “Nao perca a sua mar-
cal”, e, o Webinar “Noc¢des de Prospeccio Patentaria: Entendendo o Documento
de Patente e as Bases para Buscas”. A continuidade dessas a¢oes deve ser prioriza-
da no intuito de disseminar o conhecimento em rela¢io a cultura de Propriedade
Intelectual e consequentemente aprimorar a operacionaliza¢io dos processos.

4.2 Dos desafios em relagdo a transferéncia de tecnologias.

A Transferéncia de Tecnologias (T'T) ndo se restringe apenas aos processos
de pedido de depdsito de patentes e patentes ja concedidas, abrangendo uma gama
de contratos que devem ser averbados no INPI, como por exemplo: contratos de
Licencga para Exploraciao de Patentes (EP), Cessao de Patente (CP), Licenca para
Exploragdo de Desenho Industrial (EDI), Cessao de Desenho Industrial (CDI),
Fornecimento de Tecnologia (FT), Prestaciao de Servigos de Assisténcia Técnica e
Cientifica (SAT), entre outros.

Ap6s o levantamento de dados na plataforma do INPI, nossa equipe niao
encontrou nenhuma averba¢io de contratos de TT junto ao Instituto, também
identificamos que a pratica de oferta de licenciamento de patentes junto ao INPI
ainda nio ¢ adotada pela UEPG.

De tal forma, foi identificado que apesar de existir uma normativa interna
da UEPG dada pela Resolu¢ao UNIV n° 36 de 10 de dezembro de 2008, a uti-
lizacdo de TT nao foi amplamente utilizada nos tltimos 13 anos, problema que
decorre da falta de autonomia gerencial, auséncia de gestao estratégica somada a
intercorréncia de equipes.

Ap6s analise da documentacdo de pesquisa em conjunto com a revisido de
literatura, nota-se que a falta de resultados na Transferéncia de Tecnologias na
Instituicao pode ser reflexo do contexto Nacional, onde as Politicas Publicas e
o conjunto normativo levaram um espa¢o de tempo significativo para ser cons-
truido, assim como a cultura de Inovagao, que sé comecou a ser percebida nos
ultimos anos, ou seja, a falta de compreensio sobre a importancia de um Plano
Estratégico Interno para a Propriedade Intelectual e para a Inovagio apresenta-se
como um dos principais fatores na intercorréncia de gestdo e falta de equipe es-
pecializada em PI.

Contudo, agbes para estruturar os procedimentos em TT devem ser elabo-
radas, uma vez que ela é o objetivo final dos processos voltados para a inovagao.
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De acordo com Toledo (2009, p.125) existem dois modelos de estruturas internas
para a gestdao de transferéncia de tecnologias: “o nominado do ber¢o-ao-timulo
(cradle-to-grave) e o compra-e-venda (Buyers-and-Sellers)”.

O primeiro modelo concentra todo o acompanhamento do processo na
figura de um gestor principal, que acompanhara os processos de pedidos de pa-
tente desde a fase inicial até as negociacdes e aplicabilidade da tecnologia no mer-
cado, ficando responsavel por todas as etapas do processo como: possibilidade de
patenteabilidade, fases do processo junto ao INPI, marketing da tecnologia, nego-
ciagdo com empresas interessadas, fase de elaboracio e averbagao do contrato de
licenciamento, acompanhamento estratégico do desenvolvimento da tecnologia
junto a empresa licenciada e controle quanto ao recebimento de royalties (Toledo,
2009, p. 125 a 127).

Conforme analisado, a parte processual relacionada aos processos de pedi-
do de patente por si s6, atualmente, leva uma média de 5 anos para o deferimento,
e exige um conhecimento técnico especializado. Ressalte-se que, um agente publi-
co para ocupar essa funcao deveria ter amplos conhecimentos, nao sé na area de
PI como também das mais diversas areas, porém, dentro de um plano estratégico,
ter um profissional com dedicagdo exclusiva na area podera ser vantajoso para
estabelecer relagoes de confianga entre os atores envolvidos, pois, a TT exige uma
relacio de confianca e confidencialidade entre as partes.

No segundo modelo o acompanhamento ¢ dividido em duas areas entre o
gestor da parte de prote¢io da tecnologia e o gestor responsavel pela comerciali-
zag¢do, o que diminui a necessidade de um profissional com amplos conhecimen-
tos, por outro lado, as equipes devem ser bem estruturadas e alinhadas para evitar
ruidos de comunicag¢io e equivocos quanto as responsabilidades de cada agente.

Observa-se que, de acordo com a Resolucio UNIV n° 31 de 27 de julho de
2011, em seu artigo 6°, inciso 111, o modelo de “compra-e-venda” (Buyers-and-
Sellers) foi o utilizado pela AGIPI/UEPG, ficando a cargo do EPITEC a gestio
dos processos de pedido de patentes e ao Diretor da AGIPI a competéncia de

“estimular o desenvolvimento de processos de transferéncia de tecnologia inova-
dores” (UEPG, 2011).

Como visto, os processos relacionados a PI demandam tempo e a neces-
sidade de um acompanhamento técnico-especializado, continuo e baseado em
um plano estratégico de curto, médio e longo prazo. Portanto, é necessario que
a Instituicio fomente o debate em relacdo a questao da TT para que os Gestores
em conjunto com os Professores, Inventores, Servidores, Académicos e demais
atores envolvidos, elaborem um Plano Estratégico e revisem o conjunto de nor-
mas administrativas internas para otimizar os resultados em relaciao a TT.
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5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES
5.1 Medidas para a melhoria

Conforme foi sendo realizado o diagndstico da situagdo dos proces-
sos sob a gestao da AGIPI, a equipe do Escritério de Propriedade Intelectual e
Transferéncia de Tecnologia (EPITEC) em conjunto com a equipe da Incubadora
de Projetos Tecnologicos (INPROTEC) e a atual Diretoria, realizaram ag¢des fo-
cadas na resolucio das situacoes identificadas.

Da identificacdo sobre a dificuldade em sanar questdes sobre os cumpti-
mentos de exigéncias técnicas realizadas nos processos, a equipe do EPITEC rea-
lizou cursos de capacitacio oferecidos pelo INPI e a Diretoria da AGIPI consoli-
dou uma parceria com o Instituto para a realizagdo de cursos oferecidos de forma
online, com o objetivo de fomentar a cultura em relaciao a Propriedade Intelectual.

Ressalta-se que a capacitagdo técnica deve ser uma constante na rotina de
equipe, pois, por se tratar de um campo de conhecimento bastante amplo e dina-
mico requer muita preparacao e dedicagdo. Assim, é importante destacar que todo
conhecimento deve ser estruturado em documentos que sejam disponibilizados e
atualizados nos drives da Institui¢ao, para que se evite possiveis falhas quando da
transi¢ao de equipes.

Até mesmo, sugere-se que as equipes facam tutoriais internos em midias de
video para que o conhecimento sobre as demandas operacionais dos processos
sejam absorvidas de forma mais eficiente pelas futuras equipes e assim seja pos-
sfvel dar continuidade na gestdo operacional dos processos sem correr os riscos
inerentes da falta de controle e observancia dos prazos.

Quanto a identificacao sobre a falta de resultados na transferéncia das tec-
nologias institucionais observa-se que a questdo é complexa, pois exige a partici-
pacio de outros atores da Institui¢ao além da aproximacao da UEPG com o setor
privado. Destaca-se que a atual Diretoria da AGIPI j4 iniciou a¢Oes para o forta-
lecimento de parcerias com Empresas, porém, a falta de instrumentos normativos
internos, atualizados com as novas legislacoes, tém dificultado a consolidacao des-
sas parcetias.

De tal forma, partindo dos apontamentos trabalhados nesse estudo sobre a
importancia da gestdo operacional fundada em “arranjos juridicos-institucionais”,
sugere-se que sejam continuadas as agdes para atualizagdo das Resolucoes inter-
nas, uma vez que ja foi aprovada a Politica de Inovacdo da UEPG. Assim, ¢ neces-
saria a elaboracao de um Plano Estratégico de Propriedade Intelectual no intuito
de prosseguimento das a¢oes iniciadas e fortalecimento da cultura de Propriedade
Intelectual e Inovacio na Universidade Estadual de Ponta Grossa.
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Por fim, para que se possa realizar uma gestdo eficiente do portfélio de
tecnologias institucionais é necessaria a constru¢ao de uma estrutura normativa
interna sintonizada com as novas legislacoes, que observe as particularidades da
Instituicdo e crie diretrizes normativas que regularizem e possibilitem o desenvol-
vimento de ferramentas praticas para a exceléncia na gestdo do portfolio dessas
tecnologias abrindo caminho para a estruturagio de um microssistema de ino-
vacdo e fortalecimento de Ambientes Promotores da Inovacio'' na regido dos
Campos Geralis.

5.2 Consideragoes finais

Em termos de consideracGes finais, acredita-se que a pesquisa possa apre-
sentar algumas limita¢cdes decorrentes de uma abordagem relativamente nova num
periodo de grande movimentagdo legislativa no ambito da Politica de Inovagio e
Propriedade Intelectual, ao mesmo tempo que trabalhou em parte com dados
auto declaratorios na perspectiva da metodologia da pesquisa-acdo, metodologia
que possibilitou a convergéncia da teoria com a pratica na construcao e testagem
de ferramentas para a gestdo do portfolio, por dltimo foi limitada ao encontrar
poucos subsidios documentais sobre a Transferéncia de Tecnologia na Institui¢ao
o que levou ao principal foco do problema de pesquisa.

Assim, acredita-se que estudos futuros sobre a possibilidade de aplicagao
de outras metodologias e instrumentos, estudos de casos sobre a aplicagao des-
ta e de outras metodologias, assim como, instrumentos de gestio de tecnologias
produzidas por outras ICT’ publicas possam contribuir para o aprimoramento
dos estudos sobre gestao operacional de portfélios e transferéncia de tecnologias
institucionais, considerando as crescentes e complexas demandas provenientes
da urgéncia de implantacdo e aplicacio da Politica Nacional de Inovagio e da
Estratégia Nacional de Propriedade Intelectual.

11. Ambientes Promotores da Inovagio sio relagdes, redes de atores, organizacoes, pes-
soas, espagos, infraestruturas, recursos econdmicos e formatacoes juridicas, espacos publicos ou
privados propicios a inovagio, a pesquisa cientifica e tecnolégica e ao empreendedorismo, que cons-
tituem ambientes caracteristicos da economia baseada no conhecimento de modo articulado, e en-
volvem duas dimensdes: ecossistemas de inovagdo e mecanismos de geracido de empreendimentos.
Conceito dado pela Lei Estadual de Inovagao n® 20.541/2021.
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CariTULO 3

Expectativa dos residentes técnicos em

relagdo a sua integracao junto ao Programa
de Residéncia do IAT

Eliane Mainardes
Danielle Carneiro Dykstra

1. INTRODUCAO

Em dezembro de 2019 o Instituto Ambiental do Parana (IAP) incorporou
o Instituto de Terras, Cartografia e Geologia (ITCG) e o Instituto de aguas do
Parana (Aguas Parand) que passou a ser denominado Instituto Agua e Terra (IAT).

O atual instituto opera em todo o estado do Parana por meio dos 21 es-
critérios regionais, cuja diretoria administrativa financeira estd em Curitiba. Tal
diretoria estrutura-se em trés geréncias: 1) Geréncia de Planejamento; 2) Geréncia
Financeira e; 3) Geréncia de Administracao que responde pela gestio de recursos
humanos, planejamento financeiro, contratos, politicas e processos administrativos.

A incorporagio dos trés institutos (IAP, ITCG e Aguas Parana) demandou
rearranjo operacional de todos os departamentos e atividades e, conforme o arti-
go 10° da Lei 20.070, de 18 de dezembro de 2019, que autoriza, pela Assembleia
Legislativa do Parana, a incorporacio dos referidos institutos, foram criados, ex-
tintos e transferidos cargos de niveis de diretoria e de chefia de secao, bem como,
de assisténcia técnica em cada 6rgao.

Paralelamente, o Estado do Parana, instituiu, por meio da Lei n® 20.086
de 18/12/2019, o Programa de Residéncia Técnica (RESTEC) que em patceria
com institui¢des de ensino superior (IES) e 6rgaos da Administragdo Direta e
Autarquicas do Poder Executivo do Estado do Parana fomenta o aprimoramento
profissional de egressos recém-formados em Cursos de Graduacio, incorporando
neste programa a oferta de Curso de Pés-Graduagao (lato sensu) e a pratica acadeé-
mico-pedagdgica em gestdo publica mediante Residéncia Técnica.

O IAT tem recebido residentes técnicos desde sua fundacio, de modo que
ja esta na terceira edi¢do do programa, mas como a propria incorporagiao do or-
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gio é uma inovag¢do para os servidores publicos ja locados, para os residentes in-
cluidos no programa a pratica torna-se um desafio tendo em vista que se trata de
um ambiente em transformacdo em termos de gestio publica.

Com base nisso, pretende-se discutir qual a expectativa dos residentes téc-
nicos em relacdo a sua integragdo junto ao Programa de Residéncia em Gestao
Publica no IAT. Tendo como questdo de partida: Qual a expectativa dos resi-
dentes técnicos em relacio a sua integracdo junto ao Programa de Residéncia em
Gestdo Publica no IAT?

O objetivo geral da pesquisa consiste em compreender a expectativa dos
Residentes Técnicos lotados no Instituto de Agua e Terra (IAT) em relacio ao
cumprimento dos objetivos propostos no Programa de Residéncia Técnica —
RESTEC do Estado do Parana. Para tanto, buscou-se compreender a sistematiza-
¢do do trabalho dos residentes técnicos no IAT. Evidenciar as principais barreiras
profissionais e tecnologicas no processo de integracao de novos residentes junto
ao IAT e compreender o nivel de satisfagdo e as expectativas dos residentes da
terceira edi¢ao do programa de residéncia técnica no IAT em relacdo ao processo
de integracao.

O Programa de Residéncia Técnica — RESTEC é uma estratégia inova-
dora no Estado do Parani instituida pela Lei n® 20086 de 18/12/2019. A pu-
blicagdo do edital, aplicagio da prova objetiva e o processo seletivo dos apro-
vados para o Curso de Especializacdo em Gestdo Publica é realizado por uma
Instituicdo de Ensino Superior e a lotacdo e distribuicio desses profissionais pela
Superintendéncia de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (SETT).

O principal objetivo do RESTEC é o aprimoramento profissional de re-
cém-graduados mediante oferta de cursos de pés-graduacio (lato-sensn) e a execu-
¢do de residéncia técnica para atividades tedrico-praticas, permitindo com isso a
qualificacio de residentes em diversas areas do setor publico estadual. Durante 24
meses disponibiliza-se profissionais que realizardo a formagdo em gestio publica
e aplicacao de seus conhecimentos conforme o setor lotado.

Por se tratar de uma modalidade de ensino nova para a area administrati-
va, tendo em vista que o modelo de especializacio mediante residéncia técnica é
mais comum na area de saude, no setor da administracdo publica o programa é
de grande importancia para o desenvolvimento tecnolégico e humano da gestao
publica do Estado merecendo atengio especial em relacdo a sua execugdo. Dessa
forma, conhecer e identificar o processo de integracido desses trabalhadores na
pratica é uma oportunidade para compreender os pontos fortes e fracos desse
programa em relagdo aos seguintes indicadores:
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a) Se existe sistematizacao do trabalho dos residentes no ambiente da ad-
ministracao publica;

b) Se o modelo de residéncia atende as necessidades da instituigdo e cola-
bora, efetivamente, para o aprimoramento profissional dos estudantes;

©) Se a integracdo dos residentes no ambiente publico promove troca de
informacoes e de conhecimento;

d) Se ha treinamento para a integracdo dos residentes no ambiente publi-
co, bem como abertura para a solugdao de duvidas;

e) Se existem barreiras profissionais e tecnologicas para a integracao dos
residentes no ambiente publico;

f) Se ha participacio dos residentes técnicos na producdo de entregaveis
publicos;

g) Se o trabalho dos residentes técnicos alcanca a integralidade de sua
formacao;

h) Se o residente técnico percebe compromisso e o reconhecimento
dos gestores na construcao da integralidade de sua formagao e contribui¢ao
profissional;

i) A relacdo de vantagens e desvantagens percebidas no programa de
residéncia;

Pretende-se com a investiga¢ao da expectativa dos residentes técnicos em
relacio a sua integracdo junto ao Programa de Residéncia no IAT colaborar com
informagoes sobre o processo de integracio de novos profissionais da modali-
dade de residéncia na administra¢do publica, bem como evidenciar dados para
o desenvolvimento de estratégias de avaliacio e melhoria continua do programa.

2. REFERENCIAL TEORICO

Em 18 de dezembro de 2019, sob o Governo Estadual de Carlos Massa
Ratinho Juniort, foi sancionada a Lei n°® 20.070/19 que incotrporou o Instituto de
Terras, Cartografia e Geologia (ITCG) e o Instituto das Aguas do Parana (Aguas
Parand) pelo Instituto Ambiental do Parana (IAP), dando origem ao Instituto
Agua e Terra (IAT) (FISCOSOFT, 2021).

O IAT tem por missdo “proteger, preservar, conservar, controlar e recu-
perar o patrimonio ambiental paranaense, buscando melhor qualidade de vida e o
desenvolvimento sustentdvel com a participagio da sociedade” (IAT, 2021).

Conforme pode ser observado no quadro 1, a composi¢ao administrativa
do IAT ¢ dividida nas seguintes diretorias/temas.
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Quadro 1 — Divisao das diretorias

Diretoria Atribuic¢oes

Tem como objetivo conceder e monitorar o Licenciamento Ambiental, Au-

. . torizagdo Ambiental e Outorga de Recursos Hidricos de empreendimentos
Licenciamento e . . S . .
e atividades utilizadores de recursos ambientais consideradas efetiva ou po-

Outorga . .

tencialmente poluidoras ou daquelas que, sob qualquer forma, possam causar

degradagio ambiental.

Elabora, executa e monitora planos, programas, agdes, projetos técnicos e poli-
Patrimoénio Na- ticas de incentivo a conservacao e restauracao da biodiversidade, administracao
tural das Unidades de Conservacio, fiscalizagdo ambiental, gestdo de fauna nativa e

exética, entre outras atividades.

Saneamento Am- | Elabora, executa e monitora planos, programas, agdes, projetos técnicos e poli-
biental e Recursos | ticas de preservagio, conservagio, recuperacio e gestio dos Recursos Hidricos
Hidricos e Residuos Sélidos do Estado.

Elabora, executa e monitora planos, programas, agoes, projetos técnicos e
Gestio Territorial | politicas na drea mineral, geoldgica, agraria, fundidria, cartografica, geoproces-
samento, bem como o zoneamento territorial do Estado.

Administrativo e | Fica responsavel pela gestio de recursos humanos, planejamento financeito,
Financeira contratos, politicas e processos administrativos.

Fonte: IAT (2021)

Na figura 1, pode-se observar o organograma da IAT que contempla as
diretorias, divisdes e subdivisbes da administracio do IAT no estado.

Figura 1- Organograma IAT
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Fonte: IAT, 2022.

.52.



Quando ocorre a incorporagio de empresas, “uma ou varias sociedades sio
absorvidas por outra, que lhes sucede em todos os direitos e obrigagdes, devendo
todas aprova-la, na forma estabelecida para os respectivos tipos” (BRASIL, 2002).
Nesse contexto, conforme desctreve o artigo 5 da Lei n® 20.070/2019: “Art. 5° O
Instituto Agua e Terra, 6rgio incorporante, passa a adotar o Cadastro Nacional
da Pessoa Juridica - CNPJ do Instituto Ambiental do Parana - IAP: CNPJ n°
68.596.162/0001” (PARANA, 2019).

No processo de incorporacio sio transferidos para o IAT:

As receitas, os saldos or¢amentdrios, direitos, obrigacdes decorrentes de
norma legal, atos administrativos, contratos, convénios, parcerias, ajus-
tes ou acordos existentes, sem prejuizo de a¢Oes judiciais em que figurem
como partes, assistentes, opoentes ou terceiros interessados, e quaisquer
ativos ou passivos, presentes e futuros, bem como os empregados publicos

e servidores do ITCG ¢ AGUASPARANA (PARANA, 2019b).

Do mesmo modo, o patriménio das incorporadas passam a integrar o
patrimonio do IAT, incluindo os bens iméveis, méveis, semoventes, benfeito-
rias, instalagdes, equipamentos e aqueles que forem destinados pelo Governo do
Estado, bem como as doag¢des ou legados de pessoas fisicas e juridicas, nacionais,
estrangeiras e internacionais (art. 7° da Lei n® 20.070/19) (PARANA, 2019b).

Por forca do art. 9° da Lei n® 20.070/19 as receitas do IAT englobardo um
rol de créditos orcamentarios tanto da Unido ou dos Municipios quanto aqueles
provenientes de diversas fontes como auxilios, doag¢des, legados, subvengoes fe-
derais, municipais, convénios, acordos, convénios, parcerias, ajustes ou contratos
celebrados com pessoas de direito publico ou privado etc.

No artigo 10 da lei n°® 20.070/19 pode-se constatar que foi necessirio um
rearranjo nos cargos e funcdes da gestdo publica das incorporadas. Com isso,
entre os cargos de provimento em comissdo e fungdes de gestdo publica extintos
ficou contabilizado em 16.

Também foram transferidos profissionais entre as incorporadas dos se-
guintes cargos de provimento em comissio e fun¢des de gestio publica (art. 11
Lei n° 20.070/19). Com isso, o numero de profissionais transferidos das incot-
poradas para o IAT totalizam 130 profissionais, sendo que o maior incidente
foi do Instituto das Agua do Parand com 58 colaboradores, seguido de Instituto
Ambiental do Parania com 50 e Instituto de Terras, Cartografia e Geologia do
Parana com 22.

Foram necessatios, ainda, conforme pode ser constatado no Art. 12 da lei
n°20.070/19, a criagao de cargos de provimento em comissdo e funcio de gestao
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publica para o desempenho das atividades do Instituto Agua e Terra. Conforme o
referido artigo 42 novos cargos foram criados.

Quadro 2 - Novos cargos criados

Quant. Cargo/fungio
1 Diretor-Presidente, simbolo DG-1
5 Diretor, simbolo DAS-2
1 Chefe de Nucleo de Sistemas e Geomatica, simbolo DAS-2
1 Assessor Técnico, simbolo DAS- 3
2 Assessor Técnico, simbolo DAS- 3
12 Gerente Regional de Bacia Hidrografica, simbolo DAS-4
15 Chefe de Divisio, simbolo DAS-5
5 Assistente, simbolo FG-10

Fonte: Adaptado do Art. 11 da Lei n° 20.070/19 (PARANA, 2019b)

Por fim, considerando a composicao de pessoal do IAT, no artigo 12 tem-se
que o IAT serd administrado por um Conselho de Administracdo e uma Diretoria
de Administracdo, que por sua vez é constituida por um Diretor-Presidente (no-
meado pelo Governador) e cinco Diretores. As atribui¢cbes, competéncias, estru-
tura organizacional e demais condi¢des de funcionamento sao dispostas em regu-
lamento préprio do Instituto Agua e Terra.

2.1 Programa de residéncia técnica- IAT

O Programa de Residéncia Técnica (RESTEC) foi instituido pela Lei n°
20.086 de 18 de dezembro de 2019, pelo entao Governador do Estado, Carlos
Massa Ratinho Junior, e configura-se em uma estratégia inovadora no Estado do
Parana. Em 2021 o programa ja estd em sua terceira edigdo, totalizando 764 resi-
dentes ativos em todo o estado.

A publica¢io do edital, aplicacio da prova objetiva e o processo seletivo
dos aprovados para o Curso de Especializagdo em Gestao Publica é realizado por
uma Instituicio de Ensino Superior e a lotagio e distribuicdo desses profissionais
pela Superintendéncia de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (SETI).

O principal objetivo do RESTEC ¢é o aprimoramento profissional de re-
cém-graduados mediante oferta de cursos de pés-graduacdo (lato-sensu) e a exe-
cucdo de residéncia técnica para atividades tedrico-praticas, permitindo com isso
a qualificacdo de residentes em diversas areas do setor publico estadual. Durante
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24 meses disponibiliza-se profissionais que realizardo a formacdo em gestdo pu-
blica e aplicagdo de seus conhecimentos conforme o setor lotado.

Por se tratar de uma modalidade de ensino nova para a area administrati-
va, tendo em vista que o modelo de especializacio mediante residéncia técnica é
mais comum na area de saude, no setor da administracao publica o programa é
de grande importincia para o desenvolvimento tecnolégico e humano da gestio
publica do Estado merecendo atencdo especial em relagio a sua execugao.

Existe um programa de avaliacio interna para o desempenho dos
Residentes pelos supervisores, tendo em vista que o Art. 5 da lei 20.086 prevé
a entrega de Certificado de Residéncia Técnica, emitido pela Superintendéncia-
Geral de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (SETI), para os residentes que
obtiverem frequéncia igual ou superior a 75% e aproveitamento igual ou superior
a nota 7. Ao servidor, na condi¢do de superior imediato, valera como titulo para
fins de progressao funcional, desde que exercido pelo prazo minimo de doze me-
ses (ininterruptos ou ndo) e limitada a uma referéncia a cada quatro anos. Para
tanto, a instituicdo de ensino superior devera expedir certificado que comprove a
participagdo do servidor no programa.

A Lei n® 20.086, no artigo 7, determina que o aluno-residente apresentara
relatério mensal de suas atividades, com ressalvas quanto aos periodos de recesso,
ao servidor supervisor, e a avaliagdo seguira critérios de interesse, aproveitamento
e disciplina.

Ha também previsao quanto ao desligamento de alunos residentes no
Programa que apresentarem faltas nao justificadas, no limite de seis faltas, fre-
quéncia minima no Curso de Pés-Graduacio e no Programa de Residéncia
Técnica, desempenho insuficiente ou que tenham praticado conduta incompativel
com o zelo e a disciplina, bem como descumprimento de normas regulamentares
do 6rgio ou entidade autarquica.

Quanto ao desempenho, a avaliacio pelo servidor supervisor direto sera
realizada com base nos critérios do art. 10 da Lei n® 20.086:

Art. 10. Considera-se insuficiente o desempenho do aluno-residente que:

I - em dois meses consecutivos, apresentar avaliagdes com notas inferiores

a sete;
II - em uma unica avaliagao, apresentar nota igual ou infetior a quatro.

Parigrafo unico. A nota atribuida ao aluno-residente pelo servidor-super-
visor deverd ser motivada e langada em seu cadastro para fins de consultas
posteriores pelos 6rgaos ou autarquias envolvidas no Programa. (Parana,
2009a).
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Em novembro de 2021 o Programa de Residéncia Técnica — RESTEC
contava com 764 residentes ativos, distribuidos entre 20 6rgios do Estado, con-
forme figura 2 a seguir.

Figura 2 — Distribui¢do por 6rgao estadual

Distribuicdo por Orgdo Estadual
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Fonte: Superintendéncia Geral de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (2021)

Conforme pode ser observado, a terceira edi¢io do programa de residéncia
técnica demonstra um quadro amplo de distribuicao dos profissionais técnicos no
Hstado. Esse cenario permite considerar que ha melhor fluxo das atividades que
requerem mio de obra especializada, uma vez que se percebe uma maior pulveri-
zagdo desses profissionais para atender, de forma flexivel, as demandas especificas
de cada 6rgio.

3. METODOLOGIA

Apresenta-se os procedimentos metodolégicos adotados para o alcance
dos objetivos do trabalho. Compreende, portanto, a caracterizacdo da pesquisa,
populacido e amostra, procedimentos para a coleta de dados, apresentagio do ins-
trumento de pesquisa, bem como os procedimentos para validagao do instrumen-
to. Também serdo coletados dados secundarios a partir de pesquisa bibliografica
em livros e publicagdes e legislages pertinentes ao tema, bem como registros do
Departamento de Recursos Humanos — DIAFI/GEAD/DHR/ ESTAGIO/ DO
IAT-PR sobre o programa de residéncia técnica no 6rgao.

Para responder aos objetivos, geral e especificos da pesquisa, optou-se por
um estudo descritivo, de abordagem quantitativa, utilizando-se o método de le-
vantamento ou szrvey (PROANOV, 2013).
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Quanto aos procedimentos, primeiramente foi aplicado um questionario,
com perguntas fechadas relacionadas as praticas dos residentes técnicos em seus
ambientes de trabalho. Esses dados foram coletados, preparados, tabulados e ana-
lisados quantitativamente, e, por fim, apresentada consideracdes a respeito dos
resultados (PRODANOV, 2013). Portanto, os resultados foram descritos sem que
ocorresse juizo de valor em relagdo as informacgoes levantadas (PRODANOV,
2013). Portanto, foram seguidos os passos metodologicos propostos por
Prodanov (2013, p. 57) que apresenta pesquisa descritiva como os fatos sao ob-
servados, registrados, analisados, classificados e interpretados, sem que o pesqui-
sador interfira sobre eles, ou seja, os fendmenos do mundo fisico e humano sao
estudados, mas nao manipulados pelo pesquisador.

A partir do método de levantamento ou su#rvey foram pesquisadas informa-
¢Oes, mediante aplicacio de questionario, diretamente dos respondentes, quantifi-
cando e estimando a frequéncia de eventos entre as respostas. Para tanto, a coleta
dos dados ocorreu em momento Gnico com o puiblico-alvo (residentes em gestio
publica lotados no IAT distribuidos em 21 escritérios regionais no Estado do
Parand), entre os dias 26/11/2021 e 29/11/2021, conforme detalhamento nos
itens que seguem.

A populagiao da pesquisa compreende o corpo profissional de residentes
em gestdo publica lotados nos escritérios do IAT distribuidos pelos 21 escritorios
regionais do Estado do Parana.

Cabe salientar que esses profissionais compartilham funcgoes, responsabili-
dades e caracteristicas comuns, tem-se o niumero total de 22 (vinte e dois) residen-
tes lotados no estado conforme a regional.

Com base nesse relatorio, a amostra ¢ composta pelos 22 residentes técnicos
em gestdo publica lotados nos escritorios do IAT que responderam ao questiona-
rio enviado pela Geréncia Administrativa e Financeira do IAT. Essas informagdes
foram fornecidas pela Geréncia Administrativa e Financeira do IAT cujas tratativas
foram realizadas mediante entrevista semiestruturada previamente agendada, mo-
mento em que foi realizada a validagdao do questionario e alinhamento da pesquisa.

Para o levantamento das informag¢des primarias, foi estruturado um ques-
tionario com questoes fechadas norteadas pelo problema e objetivos da pesquisa.
Assim sendo, o instrumento foi dividido em quatro categorias: (1) Sistematizacao
do Trabalho; (2) Barreiras Profissionais e Tecnoldgicas; (3) Motivagao profissional
e (4) Perspectiva de carreira.

Cabe salientar que, cada categoria do instrumento de coleta de dados re-
cebeu um tratamento com base em fundamentos de Recursos Humanos, com o
objetivo de levantar informagdes pertinentes a integracao de profissionais e de-
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senvolvimento humano na gestio publica. Dessa forma, para quantificagdo das
questdes fechadas adotou-se uma escala de 1 a 5 sendo: 1 — Muito Insatisfeito; 2
Insatisfeito; 3 - Indiferente; 4 — Satisfeito; 5 — Muito Satisfeito.

O instrumento de coleta de dados satisfaz a busca por respostas aos
objetivos geral e especificos desta pesquisa. Com o objetivo de estabelecer a vali-
dade e confiabilidade do instrumento, foi realizado um contato pessoal com a ge-
réncia de Administracio e Financeira do IAT, em 25/11/2021 para explicar e de-
talhar os objetivos e justificativas para a elaborac¢do do Trabalho de Conclusio de
Curso na Especializacio em Gestdo Publica e agendada reunido presencial para
dia 26/01/2022 as 9h no escritério central. Tal reunido teve por objetivo apresen-
tar a proposta a geréncia de Recursos Humanos e convida-la a avaliar as perguntas
elaboradas no questionario a fim de identificar itens que possam ser confusos ou
dificeis de responder pelos residentes, bem como quaisquer outros problemas de
ordem técnica ou operacional.

Ap0s leitura do questionario para a Geréncia de Recursos Humanos e nio
identificado nenhuma sugestao de melhoria ou objecio foi solicitada a validagio do
instrumento de pesquisa. Ap6s validado o instrumento da pesquisa, realizou-se um
pré-teste enviado para um residente técnico lotado em Cutitiba no dia 26/01/2022
e como nao houve intercorréncias, foi concluido o processo de validagao.

Na sequéncia foi solicitado para a Geréncia de Recursos Humanos do IAT
o endereco eletronico dos residentes técnicos lotados no estado do Parand, que
totalizaram 22 contatos para registro e, em 27/01/2022, foi elaborada minuta de
apresentacdo da pesquisa e enviado para que a geréncia encaminhasse os questio-
natrios com prazo para devolutiva até dia 28/01/2022. Na minuta estd especifica-
do o endereco para a devolutiva dos questionatios.

Na figura 3 a seguir ¢ apresentado o fluxo de validagdo da pesquisa.

Figura 3 - Fluxo de validagao da pesquisa

Reunigo com a Aplicagdo dos
Geréncia de Recursos questionérios para
Humanos IAT; tod e
Validagao do odos os residentes
Instrumento de no Parana.
Pesquisa.

- : 26/01/2022

Contato e
agendamento
com a Gerencia
de Recursos
Humanos IAT;

Recepgdo de todos
0s e-mails e

finalizagdo da pesquia
quantitativa.

Fonte: Autores (2021)
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Os questionarios foram recebidos em 29/01/2022, organizados e tabulados
em planilhas Excel. Cabe salientar que houve devolutiva de 14 questionatios tres-
pondidos, dos 22 enviados.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa foi realizada em duas fases, sendo a primeira uma entrevista
semiestruturada com a Diretoria Administrativo Financeira - IAT e a segunda
com os residentes de administracdo distribuidos entre as regionais, foi enviado
para 21 residentes, 14 responderam e 7 nem responderam. Essa entrevista tinha
por objetivo avaliar a percepcao dos responsaveis pela aplicacio do programa no
6rgao, suas perspectivas e objecdes. Com isso, e considerando os protocolos sa-
nitarios de cuidados e prevencio da COVID-19, foi enviado um e-mail no dia
28/01/2022 para a Diretoria Administrativo Financeira — IAT que prontamente
respondeu o questionario as questoes serdo discutidas na sequéncia.

4.1 Sistematizacao do trabalho de residéncia técnica

Em relacido a sistematizacio do trabalho de Residéncia Técnica, a Lei n°
20086 de 18/12/2019, explica, no inciso 9°*:

§ 9° O aluno residente realizara atividades de natureza tedrica no ambiente
académico das IES conveniadas e atividades praticas junto a administragao
direta e autarquica do Estado do Parana, exercendo, em carater exclusiva-
mente de apoio, fungdes inerentes a respectiva formagao profissional, de-
vidamente supervisionado e acompanhado por servidor efetivo do Estado,
preferencialmente, ¢ que detenha curso supetior na area de atuacao do alu-

no residente.

Ha previsio, ainda, do residente técnico acompanhar servidor publico em
servico em outra localidade do Estado do Parana, desde que em atividades vin-
culadas ao Programa, entretanto, “ndo poderd firmar, nem mesmo em conjunto
com o servidor técnico designado, qualquer ato técnico conclusivo, podendo emi-
tir relatérios e informagdes de apoio” (incisos 10 e 11), sob pena de responsabi-
lizagio civil e administrativa do servidor-supervisor (§ 12). As atividades a serem
desempenhadas pelos residentes, portanto, sio:

a) Apoiar tecnicamente nos estudos de viabilidade de projetos de edifica-

¢oes, urbanizagido e infraestrutura viaria de transportes;
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b) Apoiar tecnicamente o supervisor na elaboracio de relatérios técnicos;

c) Coletar dados referentes aos aspectos fisicos, econémicos e outros

fatores necessarios para realizacio de estudos técnicos;

d) Acompanhar o processo de aprovacio dos projetos junto aos 6rgiaos

pertinentes;
e) Apoiar tecnicamente a fiscalizacdo de projetos e obras;

f) Realizar estudos e pesquisas referentes a melhoria de qualidade de
projetos e obras publicas;

@) Acompanhar os projetos, planos e programas prioritarios do Governo
do Estado do Parana;

h) Apoiar o supervisor e area técnica do Orgdo na consecucio das

atividades de gestao e operacionais;
i) Propor melhorias nos processos internos;

i) Entre outras atividades. (PARANA, 2020, p. 12)

O caderno de orientacdes aos alunos, disponibilizado pela Universidade
Estadual de Ponta Grossa apresenta, em linhas gerais, a estrutura a que o residen-
te esta ligado, as atribui¢cGes deveres e beneficios, portanto nao inclui a sistemati-
zagdo da integracdo do aluno, cabendo essa atividade ao 6rgao que acolheri o re-
sidente. Na sequéncia ¢é apresentada a estrutura do manual (PARANA 2020, p. 3):

ESTRUTURA DE COORDENACAO DA RESTEC

2 DAS ATRIBUICOES

3 DO CURSO DE ESPECIALIZACAO

4 DA EQUIPE RESPONSAVEL

5 DAS ATIVIDADES PRATICAS

6 DOS DIREITOS E DEVERES DOS ALUNOS

7 DO PAGAMENTO DA BOLSA-AUXILIO E DO AUXILIO-TRANSPORTE

8 DA AVALIACAO

9 DO DESLIGAMENTO

10 DAS DISPOSICOES FINAIS

ANEXO 1 — MODELO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO DO
RESIDENTE TECNICO

Em relagio ao programa de Residéncia Técnica do IAT, a Diretoria

Administrativo Financeira explicou que se trata de uma oportunidade para que o
residente técnico selecionado adquira praticas e convivio nas mais diversas situa-
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¢des ocorridas no setor de atuacdo. Também esclareceu que, de acordo com o lo-
cal de lotacio, existem protocolos e instrucdes que sio oferecidos aos Residentes
Técnicos durante o perfodo de integragao ao local de trabalho.

Na pesquisa com os residentes foi avaliada a sistematiza¢do do trabalho na
integracao. Com isso, ficou evidenciado que a maioria dos residentes (59%) estao
satisfeitos ou muito satisfeitos com a sistematizacido da integracdo ao posto de
trabalho, consideram que ha sistematizagao especifica para o desempenho de seu
trabalho, que havia estrutura fisica e tecnoldgica suficientes para suas atividades,
que todos os recursos necessarios como logins de acesso a sistemas pertinentes ¢
rotinas foram apresentados e que receberam treinamento para operacionalizacao
das atividades ja na primeira semana de integracio. Entretanto, essa questao me-
rece um pouco de aten¢do, em termos de programa de melhoria continua, consi-
derando o percentual de profissionais que se declararam indiferentes, insatisfeitos
ou muito insatisfeitos com essa questao (41%).

No interior desse bloco de questdes, chama aten¢do o percentual de resi-
dentes que atribuiram peso “indiferente” (26%) a sistematiza¢ao do trabalho em

todos os quesitos:

Griéfico 2 - Sistematizac¢io do Trabalho (Indiferentes)

Sistematizagdo do Trabalho - Indiferentes

Fonte: Autores (2022)

Ser indiferente a esse quesito pode ser uma evidéncia de que ou o trabalho
que estdo desempenhando nio requeira muita sistematiza¢ao, ou seja, trata-se de
um trabalho descontinuo e de atividades fragmentadas, ou que o residente nio
conseguiu identificar a importancia desse item na sua integraciao e desempenho
de seu trabalho.
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4.2 Barreiras profissionais e tecnolégicas da residéncia técnica

Os residentes foram convidados a apresentarem suas percepcles em re-
lagdo as barreiras profissionais e tecnologicas identificadas na residéncia técnica.
O objetivo era verificar se no desempenho de suas atividades ocortia acesso as
informagoes de nivel gerencial, tendo em vista que, embora a residéncia técnica
esteja no nivel de apoio técnico, também prevé fomentar a especializacio dos
residentes. Com isso foi averiguado se os residentes participavam de reunides pe-
riddicas e se eram convidados a colaborar nas tomadas de decisoes, se recebiam
feedback constante dos supervisores, se o trabalho era reconhecido também a nivel
gerencial, se ocorria intercambio de informagdes e conhecimentos entre a equi-
pe de trabalho e, se o residente estava exercendo suas atribui¢cGes sem nenhuma
limitagao. Com isso, pode-se perceber que o percentual de satisfacdo (satisfeito e
muito satisfeito) sofreu uma alteracdo no interior do grupo, caindo para 56% dos
entrevistados, de modo que o percentual de muito insatisfeito (13%), insatisfeito
(17%) e indiferentes (14%) alcangam 44% no resultado global.

Conforme pode-se perceber, possivelmente esteja ocorrendo descaracteri-
zagdo do proposito relativo a especializacdo do residente, tendo em vista que os
itens de maior percentual de insatisfagio estdo relacionados ao feedback dos supe-
riores e a participagdo, ainda que seja a nfvel de apoio, em reunides ou atividades
que incentivem a colaboragao do residente nas tomadas de decisoes.

Griéfico 4 — Barreiras profissionais e tecnoldgicas (insatisfeitos)

Barreiras Profissionais e Tecnologicas

Fonte: Autores (2022)

Em termos percentuais, 30% dos entrevistados declararam-se insatisfeitos
ou muito insatisfeitos por nao receberem feedback dos superiores nem colabora-
rem com atividades que incidam na tomada de decisio.
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4.3 Motivagao profissional dos residentes técnicos

A Diretoria Administrativo Financeira considera que a experiéncia com os
residentes tem sido de suma importancia sobretudo devido ao aprendizado de
ambas as partes, que identificou poucas intercorréncias e que essas sao sem re-
levancia. Isso evidencia que ha uma troca entre o 6rgao publico e os residentes.

Entre os pontos fortes do programa de residéncia técnica, a Diretoria
Administrativo Financeira destacou o “aprendizado mutuo” e a “possibilidade de
abertura nos novos horizontes aos recém-formados”. Entretanto, considera que o
prazo de até 24 meses, disponibilizado para a residéncia técnica, poderia ser maior.

Quanto ao desempenho e alcance integral das atividades pertinentes a for-
magao, a Diretoria Administrativo Financeira acredita que “Dentro das atividades
que cada qual foi designado” o alcance, “superaram” as atividades inerentes a
formacio.

A pesquisa com os residentes evidenciou que 64% desses profissionais es-
tao satisfeitos (24%) ou muito satisfeitos (40%) com o programa.

Entre as questoes abordadas no item motivaciao profissional, merece des-
taque a percepcdo positiva (satisfeito e muito satisfeito) dos residentes quanto
a importancia de suas atividades para seu aperfeicoamento profissional (93%).
Do mesmo modo, a maioria dos residentes consideram que as praticas desempe-
nhadas alcangam integralmente as atividades relacionadas a formacio profissional
(71%). Esses indicadores projetam o programa de residéncia técnica em admi-
nistracao em um nivel satisfatorio em relacdo a motivacio tanto dos residentes
quanto do 6rgdo como um todo.

No grafico a seguir ¢ ilustrada a composi¢ao do item motivagao profissional:

Grafico 6 — Motivag¢ao Profissional (Indiferentes e satisfeitos)

Motivagdo Profissional

Fonte: Autores (2022)
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No cruzamento das informagdes, a motivagao profissional foi o item que
recebeu melhor pontuacio, entretanto o percentual de residentes que sio indi-
ferentes (19%) a esse quesito representa um desafio que precisa ser mais bem
detalhado, sobretudo porque se incluir a esses os insatisfeitos e muito insatisfeitos
tem-se um percentual de 36% dos residentes.

4.4 Perspectivas de carreira para residentes técnicos

Relativamente a percep¢ao quanto as perspectivas de carreira para os re-
sidentes técnicos, a Diretoria Administrativo Financeira considera que o conhe-
cimento adquirido durante a execu¢do da residéncia técnica representa um dife-
rencial para o profissional em relag¢ao aos demais. Do mesmo modo, no que con-
cerne a contribui¢do do programa de residéncia técnica ao IAT como um todo, a
Diretoria Administrativo Financeiro considera que essa iniciativa do governo do
HEstado vem “trazendo novos conhecimentos ao dia a dia e desenvolvendo novos
fluxos e formas de trabalho”.

A pesquisa com os residentes evidenciou que 66% dos entrevistados estao
satisfeitos ou muito satisfeitos com em relagdo a perspectiva de carreira. Outro
dado importante é que 79% consideram que as experiéncias adquiridas na resi-
déncia técnica serviram para confirmar suas aptidoes e agregara valor ao curricu-
lo, bem como ampliaram suas metas profissionais.

Também ficou evidenciado um percentual de 27% de residentes indiferen-
tes aos itens que compdem a perspectiva de carreira. Observe no grafico compa-
rativo a composi¢ao do item perspectiva de carreira:

Grafico 8 — Perspectiva de carreira (indiferentes e insatisfeitos)

Perspectiva de Carreira

Fonte: Autores (2022)
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Por fim, pode-se considerar que os residentes percebem a residéncia técnica
como uma oportunidade de aperfeicoar seus conhecimentos, entretanto, ha um
percentual consideravel, que se repete nos demais itens da pesquisa, de residentes
que estdo indiferentes a esta questdo, sendo necessario uma investigacdo mais acu-
rada quanto a esse quesito, sobretudo observando o papel da regional nesses itens.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Compreender as expectativas dos residentes técnicos em relagdo a sua inte-
gracio junto ao Programa de Residéncia técnica em Gestao no IAT é uma opor-
tunidade de identificar pontos fortes e fracos da aplicacio de um programa que
tem por objetivo primeiramente o aprimoramento profissional de recém-forma-
dos, na sequéncia a qualificacio de servidores e trabalhadores piblicos estaduais e
por fim atender demandas em diferentes areas do setor publico. Com isso, medir
a expectativa desses profissionais pode fomentar estratégias para melhorar a inte-
gracio e o desenvolvimento dos seus entregaveis junto ao 6rgao contratante.

Ha expectativas do IAT em relacdo a esses trabalhadores, que, em suma,
devem melhorar a qualidade e fluxo das atividades técnicas em relacdo as deman-
das e necessidades dos diferentes setores. Por outro lado, ha um potencial de
recursos humanos que pode contribuir e inovar os fluxos e formas de trabalho
nos setores. Isso ficou evidenciado na entrevista com a Diretoria Administrativo
Financeiro que compartilha esse pensamento.

Os resultados da pesquisa evidenciaram que o nivel de satisfacao desses
residentes estdo acima de 50% entretanto ha percentuais insistentes de residen-
tes que declararam-se indiferentes a itens que sdo fundamentais para o bom de-
sempenho das atividades junto ao Instituto, como por exemplo a compreensio
que o residente tem em relacdo ao alcance integral das atividades pertinentes a
sua formagdo, sua contribuicdo com os entregaveis, sentimento de valorizagao
profissional, sua contribuicio técnica, a aprendizagem e produgdo técnica e seu
aperfeicoamento técnico na residéncia. Itens como esses sdo essenciais para o
aperfeicoamento do programa no Instituto, sobretudo a longo prazo, conside-
rando-se que o programa possui uma rotatividade previsivel de até 24 meses, um
prazo que a Diretoria Administrativo Financeira considera que poderia ser maior.
Com isso, a desmotivagiao ou baixa expectativa pode desqualificar os objetivos de
aprimoramento, qualificacdo e atendimento das demandas, impactando inclusive
nas novas integragdes.

Portanto, embora os custos investidos no programa nao sejam tao exor-
bitantes, sobretudo considerando o valor da bolsa e beneficios para os residen-
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tes técnicos, sua concretizagao representara prejuizos tanto para o Estado quanto
para o profissional que ndo tém suas expectativas atendidas.

Este estudo atingiu seus objetivos, pois permitiu compreender como ocot-
re a sistematiza¢do do trabalho dos residentes técnicos no IAT, conforme pode
ser constatado na pesquisa com a Diretoria Administrativo Financeira do institu-
to: uma integracio simples baseada em protocolos e instru¢des conforme o local

de lotacio.

Embora a expectativa com o programa seja a nivel de apoio técnico, com
a pesquisa, foi possivel identificar que 44% dos residentes declararam-se muito
insatisfeitos, insatisfeitos ou indiferentes quando questionados sobre a participa-
¢io de reunides peridédicas em que sao incentivados a colaborar com a tomada de
decisoes, recebimento de feedback constante dos superiores, reconhecimento a
nfvel gerencial, intercambio de informagdes e conhecimentos entre a equipe de
trabalho e limites no exercicio de suas fungdes. Sao itens bésicos para garantir o
aprimoramento profissional que merecem uma aten¢ao especial do Instituto que
tem estrutura tecnolégica e humana para aprimorar esse processo de integracao
dos residentes.

Por fim, a pesquisa colaborou para identificar itens que podem ser mais
bem discutidos no desenvolvimento da integragdo e rotina laboral desses profis-
sionais, sobretudo porque o programa representa uma oportunidade de formar
profissionais com conhecimento e qualidade técnica e de desenvolver relaciona-
mentos, considerando que cada individuo que passar pelo 6rgio levara consigo
uma percepgao e expectativa pessoal para a sociedade.
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CariTUuLO 4

Reinserg¢ao laboral no regime semiaberto
harmonizado em Londrina-PR

Fernanda Ferreira de Paula
Felipe Ricardo Biscaia

1. INTRODUCAO

A temdtica da presente pesquisa ¢ a reinser¢do dos apenados no regime
semiaberto harmonizado no mercado de trabalho. A pesquisa foi realizada no
Patronato Penitenciario de Londrina — PLDA, local em que a pesquisadora atuou
como residente técnica de gestdo publica durante a terceira edigdo do Curso de
Especializacdo em Gestao Publica — Residéncia Técnica (RESTEC), vinculado ao
Programa de Residéncia Técnica do Estado do Parana.

O Patronato Penitenciario do Estado foi criado no ano de 1991, com sede
em Curitiba, sendo seguido pelo PLDA, criado em 2001. O objetivo das unida-
des foi dar continuidade e aperfeicoar os trabalhos desenvolvidos pelo Programa
Pro-Egresso (Programa de Assisténcia ao Apenado e Egresso), o qual atendia as
cadeias publicas e unidades penais integrantes do Sistema Penitenciario do Estado
de forma multidisciplinar (DEPEN, 2021).

O PLDA ¢ formado por uma equipe multidisciplinar pelos setores de di-
reito, servico social, psicologia, pedagogia e administracio, que contam com poli-
ciais penais e agentes administrativos do Departamento Penitenciario — DEPEN,
residentes técnicos do programa RESTEC, e estagiarios, e tem como objetivo:

Atuar sobre a questio da criminalidade, enfocando as possibilidades de
diminuicdo da reincidéncia criminal, através da assisténcia jutidica, social,
psicoldgica, pedagdgica e cultural aos apenados a Prestacdo de Servigos
a Comunidade (PSC) e egressos de instituicoes prisionais do Estado [...]
(DEPEN, 2021).

Os apenados atendidos pelo PLDA cumprem pena em regime aberto, li-
vramento condicional, transacdes penais, acordos de nio persecugdo penal e re-
gimes que se utilizam da monitoragdo eletronica pelo uso de tornozeleiras, entre
outros. A utilizacio do sistema de monitoramento eletronico “contribui direta e
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indiretamente para a diminui¢io de encarcerados, com a consequente reducao de
custos e da supetlotacdo de presidios” (MPPR, 2014).

De acordo com o Ministério Publico do Parana, através do Informativo
308, relativo a implantacdo da central de monitorag¢ao eletronica de presos

A aplicagio do monitoramento eletronico vai ao encontro do disposto na
Lei 12.403/2011, que prescreve a possibilidade de substituicio da prisio,
quando imposta como medida cautelar. Da mesma forma, possibilita a vigi-
lancia indireta do preso em regime semiaberto a que seja concedida a saida
temporaria e aos condenados a prisao domiciliar. Portanto, com tal instru-
mento possibilita-se alternativa ao carcere (MPPR, 2014).

Através da observaciao durante o trabalho realizado no PLDA pode-se per-
ceber a dificuldade da reinser¢do dos apenados no mercado de trabalho, tanto
pela falta de experiéncia destes, quanto pelo temor dos contratantes em empregar
pessoas apenadas.

Esta pesquisa ira tratar apenas dos casos dos apenados no regime semia-
berto harmonizado, por questdes de limitagdo do contexto pesquisado para me-
lhor demarcacao e contencgio da pesquisa.

Diante do contexto apresentado, este estudo busca responder ao seguinte
problema: como ocorre a reinser¢ao dos apenados no regime semiaberto harmo-
nizado em Londrina-PR no mercado de trabalho?

O objetivo geral da presente pesquisa ¢ compreender como ocorre a rein-
ser¢ao dos apenados no regime semiaberto harmonizado de Londrina-PR no mer-
cado de trabalho. A fim de atingir o objetivo geral descrito, seguem os objetivos
especificos: Realizar o mapeamento dos apenados em regime semiaberto harmo-
nizado na cidade de Londrina-PR; verificar a ocupagao atual dos monitorados
harmonizados mapeados; investigar empresas que contratem apenados do regime
harmonizado em Londrina-PR; averiguar os convénios do PLDA com empresas
para o trabalho de monitorados harmonizados.

A pesquisa conta com dois aspectos que a justificam: o pratico e o teorico.
Teorico no sentido de contribuir com a lacuna de conhecimento nas pesquisas
relacionadas ao regime semiaberto harmonizado e sua interacao com o mercado
de trabalho. A justificativa pratica se deve a contribui¢do com o préprio Patronato
e seus assistidos, possibilitando apresentar como ocorte essa reintroduc¢ao laboral.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Sistema Penitenciario

De acordo com DEPEN (2021), a Secretaria de Estado dos Negocios
do Interior, Justica e Instrucdo Publica e a Chefatura de Policia eram os 6rgaos
responsaveis pelas Cadeias e Penitencidrias do Estado desde o surgimento das
Cadeias Publicas e da primeira Penitenciaria do Estado, em 1909, até a criacdo do
Departamento de Estabelecimentos Penais do Estado — DEPE, através da Lei n°
1.767, de 17 de fevereiro de 1954.

Com a criagao da Secretaria da Seguranca Publica em 9 de julho de 1962,
através do Decreto n° 4.615 o DEPE passou a subordinar-se 2 mesma, e a res-
ponsabilizar-se pelas penitenciarias, prisGes, escolas de recuperacdo, colonias,
sanatorios e manicomios penais, voltando a jurisdi¢ao da Secretaria do Interior e
Justica em 1971, em virtude do disposto no artigo 150 da Emenda Constitucional
3, de 29 de maio de 1971, e do Decreto n® 698 de 19 de agosto de 1971 (DEPEN,
2021).

Em 1975 o DEPE passa a chamar-se Coordena¢io do Sistema
Penitenciario — COOSIPE, sendo novamente modificado em 1987, dentro da
nova regulamentacio da Secretaria de Estado da Justica, passando a denominar-se
Departamento Penitenciario — DEPEN. Através do Decreto n® 2.881, de 19 de
outubro de 2000, sua denominacio é novamente alterada para Coordena¢io do
Sistema Penitencidrio do Estado — COPEN, e sua vinculagdo hierarquica passa
para a esfera da Secretaria de Estado da Seguranga Pablica. Em 19 de mar¢o de
2001, a denominacio voltou a ser DEPEN, através do Decreto n® 3.728. Em
2002 a estrutura organizacional do Estado é modificada pela Lei n°® 1.3667 de 05
de julho de 2002, sendo criada a Secretaria de Estado da Seguranga, da Justica e
da Cidadania — SES], que incorpora em seu ambito de atuacao o DEPEN. Esta
situagdo vigora até 30 de dezembro de 2002, quando, através da Lei n® 13.986, é
recriada a Secretaria de Estado da Justica — SEJU, com o DEPEN integrando sua
estrutura (DEPEN, 2021).

E entio com a Lei n° 18.410/2014, as competéncias do Sistema
Penitenciario do Estado sio transferidas para a SESP — Secretaria de Estado da
Segurancga Publica e Administracdo Penitenciaria (Sanchez, 2015).

No Brasil o sistema de cumprimento de penas é o progressivo, diminuindo
a rigidez do regime fechado passando pelo semiaberto e finalmente o aberto. O
objetivo principal é a recuperagao dos individuos e a reinser¢ao a sociedade para
que ndo voltem mais a delinquir. O sistema também visa manter os criminosos
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de maior periculosidade nos regimes mais rigorosos e separados dos demais que
cometeram ctimes de menor potencial ofensivo.

2.2 Assisténcia as Pessoas Privadas de Liberdade - PPL

Para garantir o disposto na Lei de Execucio Penal (LEP) n° 7.210, de 11 de
julho de 1984, Art. 126, a qual classifica o trabalho como educativo e produtivo
(“educativo, pois oportuniza capacita-los para exercerem uma atividade profissio-
nal e, carater produtivo, o que significa a geracdo de renda”), o DEPEN assegura
as pessoas privadas de liberdade — PPL o direito a inser¢io no mundo do trabalho,
liberdade evitando os efeitos do 6cio, desenvolvendo o senso de tesponsabilidade,
ajudando a conservar o equilibrio organico e psiquico, melhorando a autoestima,
atuando como um recurso indispensavel no processo de reintegracio social e na
remigdo da pena (DEPEN, 2021).

O trabalho ofertado no Sistema Prisional conta com 31,19% das pessoas
privadas de liberdade, implantadas em canteiros proprios, artesanato e coopera-
dos. As ofertas educacionais e laborativas tém como objetivo estabelecer estraté-
gias para melhorar as condi¢des de dignidade humana das PPL, na condi¢ao de
retornarem a sociedade, apés o cumprimento da pena, com maiores possibilida-
des de sucesso relacionadas a reintegragao social (DEPEN, 2021).

Atualmente, em Londrina, existem algumas empresas conveniadas as
Unidades Penais em todos os tipos de regimes. Relacionadas ao semiaberto po-
demos citar o CEASA Londrina (Centrais de Abastecimento S.A.), a CMTU
(Companhia Municipal de Transito e Urbaniza¢io de Londrina), Instituto das
Aguas do Parani (AGUASPARANA), Nutri e Saide Refeices Coletivas Ltda,
Prestes Construtora e Incorporadora Ltda, e Sued Inovacio em Revestimentos
Eireli (DEPEN, 2021).

2.3 Tipos de Regimes

Segundo o Codigo Penal Brasileiro de 1940, as penas no Brasil sao dividi-
das em: I - privativas de liberdade; 11 - restritivas de direitos; 111 - de multa.

Das penas privativas de liberdade tém-se a reclusdo e a detencio, em que a
primeira deve ser cumprida em regime fechado, semiaberto ou aberto, enquanto
a segunda em regime semiaberto, ou aberto, salvo necessidade de transferéncia a

regime fechado (BRASIL, 1940).

Segundo o paragrafo primeiro do Art. 33 do Cédigo Penal, considera-se:
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a) regime fechado a execugdo da pena em estabelecimento de seguranga

maxima ou média;

b) regime semiaberto a execugdo da pena em colonia agricola, industrial ou

estabelecimento similar;

¢) regime aberto a execug¢do da pena em casa de albergado ou estabeleci-

mento adequado (BRASIL, 1940).

Em relagao ao regime semiaberto “o condenado fica sujeito a trabalho em
comum durante o petiodo diurno, em colonia agricola, industrial ou estabeleci-
mento similar”, tendo também a possibilidade de trabalho externo, e a frequéncia
em cursos supletivos profissionalizantes, de instru¢ao de segundo grau ou supe-
riot, sendo condicionado a voltar a instituicio de encarceramento para repouso
noturno, finais de semana e feriados (BRASIL, 1940).

E para o regime aberto “o condenado devera, fora do estabelecimento e
sem vigilancia, trabalhar, frequentar curso ou exercer outra atividade autorizada,
permanecendo recolhido [em sua residéncia] durante o petfodo noturno e nos
dias de folga”, pois este regime baseia-se na autodisciplina e senso de responsabi-
lidade do condenado (BRASIL, 1940).

Ainda segundo o Art. 33 do Cédigo Penal as penas privativas de liberda-
de devem ser executadas de forma progressiva, segundo o mérito do condenado
(BRASIL, 1940). Devido ao caos do sistema carcerario brasileiro e da auséncia de
vagas em estabelecimentos prisionais adequados surge o regime semiaberto har-
monizado, o qual se apresenta como uma antecipacdo da progressiao de regime,
mediante monitoramento eletronico, possibilitando uma harmoniza¢io entre os
regimes semiaberto e aberto, no qual o apenado tem a possibilidade de trabalhar
e estudar sem precisar voltar para um estabelecimento penal no pernoite e fins
de semana, sendo possivel a este retornar a sua propria residéncia (Dal Castel;
Bitencourt, 2019).

2.4 Unidades Encarregadas do Regime Semiaberto e
Semiaberto Harmonizado

2.4.1 Colonias Penais e Centro de Reintegracio Social de
Londrina — CRESLON

As colonias penais sdo instalagdes proprias do regime semiaberto, em que
os sentenciados podem ser alojados em quartos coletivos e laboram no local, com
consequente remicao da pena em razdo do trabalho. Além das colonias penais
existem outros estabelecimentos relacionados ao cumprimento de penas em regi-
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me semiaberto, como os centros de progressao penitenciaria, as unidades de regi-
me semiaberto e os centros de integracdo social, os quais nao possuem estrutura
para trabalho no local, sendo permitido aos presos o trabalho e estudo externo
com retorno no periodo noturno (Malczewski, 2021).

O Centro de Reintegracao Social de Londrina — CRESLON foi inaugurado
em agosto de 2012, pela SEJU, encampando o antigo prédio do Segundo Distrito
Policial de Londrina. O CRESLON é uma unidade penal que abriga os presos do
regime semiaberto de Londrina, é fundamentado no trinémio trabalho, educagio e
disciplina, e orientado pelo Programa para o Desenvolvimento Integrado — PDI-
Cidadania, da SEJU, visando transformar as prisdes em canteiros produtivos de
trabalho, contribuindo para reinser¢io do apenado a sociedade (Sanchez, 2015).

Devido a estrutura fisica da unidade, o CRESLLON atua somente com can-
teiros externos através de Termos de Convénio entre a SESP/DEPEN e 6rgaos
publicos e/ou empresas privadas. Assim os apenados podem cumprir a rotina la-
boral durante o dia, voltando a unidade para pernoitar e passar os fins de semana.
Além disso, o CRESLON também ¢é responsavel pela instalacao de tornozeleiras
eletronicas em Londrina, e pela manutencao e inspe¢ao das mesmas em conjunto
com o PLDA (Sanchez, 2015).

2.4.2 Patronato Penitenciario de Londrina — PLDA

A partir da criagio do Projeto Albergue em 1975, que possufa como foco
abrigar presos da Cadeia publica de Londrina, reformulacio do projeto para
Programa Themis em 1977, passando a abranger todo o Estado, e sua substi-
tuicdo pelo Programa Pré-Egresso — Programa de Assisténcia ao Apenado e
Egresso em 1984, o qual ampliava a atuagao, passando a atender de forma mul-
tidisciplinar, abarcando além das cadeias publicas, unidades penais integrantes
do Sistema Penitenciario do Estado, surgiu em 1991 o Patronato Penitenciario
do Estado, em Curitiba, nos mesmos moldes do programa anterior, sendo se-
guido pelo Patronato Penitenciario de Londrina — PLDA, inaugurado em 2001
(DEPEN, 2021).

O PLDA presta assisténcia aos individuos que se encontram em regime
aberto, aos egressos (que se encontram em liberdade ha até 1 ano), os do regime
de liberdade condicional, e os individuos que possuem penas ¢ medidas alter-
nativas, para que todos possam ter condi¢des de reintegracio social, sendo res-
ponsavel por fiscalizar o cumprimento das medidas alternativas como a PSC —
Prestaciao de Servicos 2 Comunidade, as medidas educativas e servindo como o
apoio na busca de institui¢oes para que os assistidos possam cumprir a sua carga
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horaria, realizando oferta de cursos, e desenvolvendo projetos para a reinser¢ao
destes sujeitos a sociedade (DEPEN, 2021).

O Patronato Penitencidrio de Londrina possui seu foco voltado a nio rein-
cidéncia criminal, prestando assisténcia juridica, social, psicolégica, pedagdgica e
cultural aos assistidos, tendo como objetivo a reintegracdo social do apenado, a
partir da garantia do cumprimento dos seus direitos e, consequentemente, favo-
recendo a diminuicio dos indices de reincidéncia criminal. Além disso, o PLDA
também atende os monitorados do regime semiaberto harmonizado que fazem
uso de tornozeleira eletronica e buscam assisténcia em relagdo a pena aplicada
(DEPEN, 2021).

2.4.3 Escritorio Social de Londrina

Inaugurado em 30 de dezembro de 2017 e funcionando nas dependéncias
do PLDA, o Escritério Social de Londrina — ES-ILDA, foi o terceiro Escritério
Social implantado no pafs, segundo no estado, ap6s Curitiba em junho do mesmo
ano, e primeiro no interior (DEPEN, 2021; Paiqueré, 2017).

De acordo com o DEPEN (2021), os Escritorios Sociais prestam assis-
téncia as pessoas em monitoracao eletronica e egressas do sistema prisional do
Estado, a iniciativa faz parte do projeto Cidadania dos Presidios, do Conselho
Nacional de Justica.

A proposta do Escritorio Social ¢ reunir em um mesmo local, atendimen-
tos e servigos para dar suporte aqueles que estio em monitoramento e aos
egressos, em diversas areas, como: saude, qualificacdo, encaminhamento
profissional, atendimento psicossocial, assisténcia juridica e regularizacio
de documentagao civil. Dessa forma, aqueles que ja deixaram o sistema
prisional podem resgatar sua cidadania e vencer as barreiras no retorno a
sociedade. Para realizar este trabalho, a equipe do Escritério Social avalia e
monitora as pessoas ali atendidas e também realiza interlocu¢do com outras

institui¢des publicas sempre que necessario (DEPEN, 2021).

Este acompanhamento conta com o apoio das redes municipais e estaduais
de Educagao, Saude, Esporte, Cultura e Assisténcia Social e também busca parce-
rias com institui¢oes (publicas, privadas e do terceiro setor) que possam contribuir
para a reintegracao dessas pessoas na sociedade, ofertando a eles a oportunidade
de recomegarem suas vidas com dignidade (DEPEN, 2021).
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2.4.4 Central de Monitoragdo Eletronica - CME

Em novembro 2011 foi regulamentada a monitoracio eletronica de pes-
soas pelo Decreto n® 7.627, prevista no Decreto-Lei n° 3.689, de 3 de outubro
de 1941 - Cédigo de Processo Penal, e na Lei n® 7.210, de 11 de julho de 1984
- Lei de Execugio Penal. A monitoragio eletronica é responsavel pela “vigilancia
telematica posicional a distancia de pessoas presas sob medida cautelar, ou conde-
nadas por sentenca transitada em julgado, executada por meios técnicos que pet-
mitam indicar a sua localizagdo”, possibilitando assim uma alternativa ao carcere

(BRASIL, 2011).

A partir do Decreto 12.015 do Governo do Estado do Parand, de 1 de
setembro de 2014, ficou instituida a Central de Monitora¢do Eletronica de Presos
— CME, no ambito da Secretaria de Estado da Justica, Cidadania e Direitos

Humanos — SEJU em cooperagio com a Secretaria da Seguranca Publica — SESP
(PARANA, 2014).

Atualmente a vigilaincia da monitoracdo eletronica no Parana é realizada
pela empresa Spacecom, através do Sistema de Acompanhamento de Custodia
24 Horas — SAC24, o qual possibilita aos usuarios cadastrados a visualizacio em
tempo real da movimenta¢do e cumprimento de regras de todos os sentenciados.
Por meio de uma interface web, o sistema armazena todo o histérico de dados
gerados pelos sentenciados, permitindo a geragdo de relatérios visando equipar as
autoridades responsaveis (SPACECOM, 2021).

De acordo com dados retirados do site SAC24 em 27 de novembro de
2021, existem 2.042 monitorados ativos na regiao R4, a qual engloba a cidade de
Londrina e mais de 100 municipios da macrorregido da mesma. Destes, 867 se
enquadram no regime semiaberto, tipo de regime foco do estudo, sendo 350 as-
sistidos residentes da cidade de Londrina.

3. METODOLOGIA

Nesta se¢ao sdao apresentados os procedimentos metodologicos que serao
utilizados para a presente pesquisa de acordo com a classificacao, unidade de ana-
lise, procedimentos de coleta e analise de dados.

A pesquisa foi desenvolvida no Patronato Penitenciario de Londrina, 6t-
gao vinculado ao Departamento Penitenciario do Estado do Parana — DEPEN-
PR, vinculado a Secretaria da Seguranca Publica e Administracdo Penitenciaria do
Parana — SESP-PR.

A presente pesquisa possui uma abordagem de natureza qualitativa.
Segundo Richardson (2012, p. 79) a pesquisa qualitativa se apresenta como a “for-
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ma adequada para entender a natureza de um fené6meno social” pois tem como
objeto de estudo situacbes complexas ou particulares. No entanto, ha um aporte
do método quantitativo ao qualitativo, integrando ambos os métodos para permi-
tir conclusGes mais objetivas.

Em relagdo ao objetivo, categoriza-se como uma pesquisa descritiva.
Segundo Gil (2008, p. 28) este tipo de pesquisa possui como objetivo “a descri¢io
das caracteristicas de determinada populacido ou fené6meno ou o estabelecimento
de relacoes entre variaveis”, podendo se salientar as pesquisas que visam investigar
as caracterfsticas de determinado grupo. Seguindo esta linha de raciocinio, a pre-
sente pesquisa se enquadra na classificacdo descritiva, pois procurou-se explorar
como ocorttre a reinser¢ao dos apenados mapeados no mercado de trabalho local.

Quanto ao procedimento técnico, classifica-se a pesquisa como levanta-
mento de campo. De acordo com Gil (2008, p. 55), “as pesquisas deste tipo se
caracterizam pela interrogacao direta das pessoas cujo comportamento se deseja
conhecet”, deste modo serdo solicitadas informagdes ao grupo de pessoas pes-
quisadas, apenados no regime semiaberto harmonizado da cidade de Londrina-
PR, acerca do problema estudado, a reinser¢ao no mercado de trabalho, para em
seguida obter as conclusdes correspondentes dos dados coletados.

De acordo com Richardson (2010, p. 147), “em geral, a unidade de analise
¢ uma pessoa, mas podem ser cidades, industrias, escolas etc.”. Na presente pes-
quisa a unidade de analise foi definida por apenados no regime semiaberto har-
monizado da cidade de Londrina-PR. A escolha foi definida devido a relevancia
do assunto em questdao e ao objeto de estudo deste trabalho conforme definido
no topico de justificativa do mesmo.

De acordo com Marconi e Lakatos (2003), o processo de coleta de dados é
a etapa na qual se aplicam técnicas elaboradas para coletar as informacgoes preten-
didas. Os dados utilizados para realizagao deste trabalho foram coletados através
da pesquisa por levantamento, a qual “¢ um método de levantamento e analise
de dados sociais, econdmicos e demograficos e se caracteriza pelo contato direto
com as pessoas” (Zanella, 2009, p. 84). Devido a dificuldade em conhecer a rea-
lidade de todas as pessoas que fazem parte do universo pesquisado sera utilizado
um levantamento por amostragem nao probabilistico por acessibilidade, utilizan-
do-se da parcela de apenados dispostos a ceder dados para a pesquisa (Zanella,
2009; Gil, 2008).

Para a avaliacdo da pesquisa foi utilizada a técnica de analise qualitativa ba-
sica, de acordo com Merriam (2009) esta é o tipo mais comum de analise qualita-
tiva tendo um estudo basico e interpretativo, e ¢ comumente utilizada em campos
de pratica aplicada, como a administragao.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Apbs a realizacio da coleta de dados, estes foram tabulados para que se
pudesse apresenta-los, principalmente de maneira descritiva, e assim realizar sua
analise.

Da quantidade de ligagdes realizadas para contato com os monitorados do
regime semiaberto da cidade de Londrina, apenas 71% obtiveram éxito de res-
posta. Deste percentual positivo de conexdes foram tirados o restante dos dados.

Em relagdo ao tempo de utilizagdo da tornozeleira eletronica, foi efetuado
um agrupamento dos dados chegando aos percentuais descritos na Tabela 01.

Tabela 01 — Tempo de uso da tornozeleira eletronica

Tempo de uso Porcentagem

até 6 meses 9%
de 6 meses a 1 ano 27%
de 1 ano a 1 ano e meio 34%
de 1 ano e meio a 2 anos 11%
de 223 anos 11%
mais de 3 anos 7%

Total Geral 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Quanto ao grau de escolaridade, 18% possui o ensino fundamental com-
pleto (EF C), e também 18% ensino médio completo (EM C), a2 medida que 16%
tém o ensino médio incompleto (EM I). Em relacio ao ensino superior (7%
dos monitorados entrevistados) 5% ainda esta cursando enquanto apenas 2% ja
concluiu. Ao passo que a maior parte, 41% nio possui nem o ensino fundamental
completo (EF I), como mostrado no Grafico 01.
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Grafico 01 — Grau de escolaridade
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Aprofundando no quesito trabalho, 32% se classifica como autbnomo ou
como trabalhador informal, sendo 14% e 18%, respectivamente. 14% esta tra-
balhando com carteira assinada (CLT), 2% se classifica como trabalhador rural,
outros 2% estdo trabalhando no CEASA, através de um convénio da instituicio
com o PLDA. 5% nio informaram, mais 5% cuidam da familia, e os 41% restan-
tes se encontram desempregados, dados apresentados no Grafico 02.

Griafico 02 —Ocupagio dos entrevistados
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022.
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Entre os entrevistados, 57% afirma haver dificuldade para conseguir empre-
go por causa da utilizagdo da tornozeleira eletronica. Alguns relatam que em entre-
vistas de emprego, a mesma ¢é encerrada quando o entrevistador fica sabendo da
utilizacdo da tornozeleira. Por causa destas dificuldades muitos optam por trabalhar
informalmente, quando isso se mostra possivel, ou se apoiam na ajuda de familiares,
como relatado por uma das pessoas entrevistadas que trabalha com o seu tio.

No entanto mesmo na informalidade ainda ha desafios a serem ultrapas-
sados em relacdo ao preconceito que a sociedade ainda reserva a estes apenados,
como o apresentado no relato de um dos monitorados de que enquanto buscava
um ponto para alugar para abrir uma lanchonete, teve o contrato rasgado em sua
frente quando o locatario descobriu que se tratava de uma pessoa utilizando o
equipamento de monitoragao eletronica.

Como apresentado no Grafico 2, 2% dos monitorados entrevistados es-
tao trabalhando no CEASA, ¢ necessario informar que este trabalho se deve ao
convénio do PLDA com a institui¢do. Este convénio foi firmado entre a empresa
e a SESP em 13/07/2020 visando promover a reinser¢do social e ressocializagio
dos apenados através de atividades laborais, podendo contar com até 70 assisti-
dos para desenvolver as atividades estipuladas, com carga horaria de 6 a 8 horas
diarias e tendo garantia além do salario a vale transporte e alimentagao. O con-
trato tem vigéncia de 5 (cinco) anos e foi publicado no Diario Oficial do Parana
n° 10731 em 22/07/2020 (PARANA, 2020). Atualmente estio empregados 12
monitorados através deste convénio. E, segundo a direcao do PLDA, existe a pre-
visdo de que dois novos convénios sejam firmados ainda este ano.

Com relagao a empresas que contratam apenados monitorados verificou-se
que o numero de empresas que oferecem essas oportunidades em Londrina ainda
¢ escasso, visto que muitos empresarios se mantém avessos a insercao de indivi-
duos infratores em suas equipes de trabalho. No entanto, foi possivel identificar
pelo menos duas empresas nas quais os donos ja passaram pela experiéncia de uti-
lizarem tornozeleira eletrénica, e por este motivo abrem as portas para apenados
na mesma situagdo, tendo parceria com o CRESLON, além de existir uma maior
facilidade para conseguirem mao de obra, ndo precisam incluir esses funcionarios
nas regras da CLT, pois o contrato dura apenas o periodo de parceria com a insti-
tuicdo de encarceramento.

-79 .



5. CONSIDERACOES FINAIS

Para que se pudesse chegar a uma conclusio acerca do objetivo geral da
pesquisa foram necessarias respostas aos quatro objetivos especificos definidos:
i) realizar o mapeamento dos apenados em regime semiaberto harmonizado na
cidade de Londrina-PR; ii) verificar a ocupagio atual dos monitorados harmoni-
zados mapeados; iii) investigar empresas que contratam apenados do regime har-
monizado em Londrina-PR; iv) averiguar os convénios do PLDA com empresas
para o trabalho de monitorados harmonizados.

Em relagio ao primeiro objetivo, na data de retirada dos dados do site de
monitoramento eram 350 assistidos englobados no regime semiaberto harmoni-
zado na cidade de Londrina. Sobre o segundo objetivo, pode-se perceber que a
grande maioria esta desempregada, 41%, enquanto 32% trabalha como auténomo
ou em empregos informais, sendo apenas 14% trabalhadores empregados for-
malmente. A respeito do terceiro objetivo, pode-se constatar que pessoas que ja
passaram pela situagio do monitoramento eletronico sio mais inclinadas a dar
oportunidade aos que agora sio monitorados, enquanto em empresas mais tradi-
cionais ainda existe uma maior aversao a essas possibilidades.

Por fim, acerca do quarto objetivo, verificou-se que no momento o PLDA
possui convénio apenas com o CEASA, empregando 12 monitorados em seu
quadro de funcionarios. No entanto, existem planos para expandir os arranjos
para outras institui¢des.

Pelo objetivo geral proposto, de compreender como ocorre a reinser¢ao
dos apenados no regime semiaberto harmonizado de Londrina-PR no merca-
do de trabalho, se pode constatar que o tratamento da sociedade para com os
apenados ainda contribui negativamente para que a reintegracao destes ocorra de
maneira adequada.

Os principais entraves que dificultam a reinser¢do sio representados pelo
preconceito e o tratamento discriminatério para com os individuos que se en-
contram na situa¢ao de monitoramento eletronico, a exigéncia da certidao de an-
tecedentes criminais para contratagdo em algumas empresas, ¢ também a baixa
qualificacao de estudo e a falta de experiéncia no mercado de trabalho.

Neste sentido, vé-se que é necessario repensar a maneira com a qual as
penas sao aplicadas, para que se possa melhorar a capacitagdo dos apenados para
que estes tenham condi¢Ges apropriadas para a ressocializacdo adequada, bem
como a importancia de que a sociedade se conscientize sobre a reintroducido des-
tes no mercado de trabalho, pois esta afeta diretamente a vida social e cidada dos
individuos, tanto no ambito familiar, profissional, institucional e demais.
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Apbs conhecer os aspectos que envolvem a reinser¢ao laboral dos apenados
no regime semiaberto harmonizado em Londrina, sugere-se que sejam desenvol-
vidas pesquisas futuras que possam abranger outras esferas pertinentes a tematica
abordada, para que se possa ter acesso a extensdao de apenados nesta condi¢ao de
reintroducdo laborativa, tanto na cidade, quanto em outras e também nos estados
em geral, bem como apenados em outros tipos de regime com monitoramento
eletrénico, ou ainda pesquisas acerca de possiveis interven¢oes em relacio a con-
tratacdo destes apenados por empresas capazes de prover assisténcia para estes
monitorados.
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CApPiTULO 5

Principais aspectos que dificultam a
formalizacdao de convénios voltados para
seguran¢a alimentar e nutricional e uma

nova proposta para a formalizagdo: um
estudo na Secretaria da Agricultura e do

Abastecimento (SEAB)

Flavia Edimara da Silva
Murilo Roberto Jesus Maganha

1. INTRODUCAO

A Secretaria da Agricultura e do Abastecimento - SEAB, do estado do
Parana, por intermédio do Departamento de Seguran¢a Alimentar e Nutricional
- DESAN estimula a implanta¢io e/ou modernizacio de Equipamentos Publicos
de Seguranca Alimentar e Nutricional — EPSANs, em todo o estado, visando a re-
dugdo dos indices de Inseguranca Alimentar e Nutricional - INSAN da populagao
patanaense.

Sio estruturas de EPSANS: restaurantes populares, cozinhas/panifica-
dotras comunitarias, cozinhas escolas, hortas urbanas comunitirias, “sacoldes”,
bancos de alimentos, feiras de comercializagiao de alimentos, centrais publicas de
recebimento e distribuicido de alimentos, dentre outros. Esses empreendimentos
sdo construidos, equipados e/ou modernizados por meio de Termos de Convénios
firmados entre a SEAB e municipios interessados ou entidades publicas.

De acordo com Meirelles (20106), os convénios sdo caractetizados como
acordos firmados por entidades publicas de qualquer espécie, ou entre estas e
organizagdes particulares, para realizagdo de objetivos de interesse comum.
Convénios também se apresentam como um acordo em consonancia com a des-
centralizacio da Administragdo Puablica. No convénio, hd participes, jd que os in-
teresses sa0 comuns, as vontades se somam; ha muitua colaboragdo para se chegar
ao resultado pretendido. Desta forma, os recursos financeiros sio aplicados unica
e exclusivamente nos fins previstos no convénio.
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Para que ocorra a formalizacdo do Convénio é necessaria a interacio de
diversos atores, seja nos diversos setores da SEAB - sede, nos Nucleos Regionais
- NRs da SEAB e com os municipios ou entidades publicas.

O DESAN iniciou suas atividades em 2017 no Gerenciamento de
Convénios que envolvem Seguranca Alimentar e Nutricional - SAN, entre mu-
nicipios paranaenses ou entidades publicas, ap6s a criagdo do Fundo Estadual
de Combate a Pobreza - FECOP. Desde o inicio das atividades até o presente
a demanda dos municipios interessados nos projetos cresceu consideravelmen-
te. Contudo, contrario a grande demanda, observou-se que em 2021 houve um
baixo nimero de projetos aprovados, o que levou a seguinte questido: Quais os
principais aspectos que dificultam a celebra¢io de convénios voltados a Seguranca
Alimentar na SEAB?

A partir da questao de pesquisa, chegou-se ao objetivo geral do trabalho:
identificar os principais aspectos que dificultam a celebracio de Convénios a
fim de diminuir os erros nos processos de recebimento e avaliagdo dos projetos
de SAN e elaborar uma nova proposta para o processo de formalizagio de
Convénios para exercicio de 2023.

Para identificar os principais aspectos optou-se por observar o fluxo do
processo, desde a submissio da proposta até a formalizacdo do Convénio, além
de assinalar os principais problemas nas diferentes etapas do processo para os
agentes envolvidos; e, assim, elaborar propostas de melhorias para o processo de
formalizacio de Convénios.

2. REVISAO TEORICA

2.1 O direito humano a alimentagio adequada e a situagao
de inseguranga alimentar no Parana

O Direito a Alimentacio Adequada — DHAA ¢ um direito fundamental do
ser humano. No Brasil, o DHAA pode ser encontrado no art. 6° da Constitui¢ao
Federal de 1988. Nos ultimos anos as problematicas que envolvem a seguranca
alimentar e nutricional ganharam destaque nas agendas internacionais, fortemente
influenciado pela Organizagiao das Nagoes Unidas para Agricultura e Alimentacao
(FAO).

A lei n°® 11.346, de 15 de setembro de 2006, em seu art. 3, define a
Seguranca Alimentar e nutricional

A seguranca alimentar e nutricional consiste na realizagao do direito de to-

dos a0 acesso regular e permanente a alimentos de qualidade, em quantida-
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de suficiente, sem comprometer 0 acesso a outras necessidades essenciais,
tendo como base praticas alimentares promotoras de saude que respeitem
a diversidade cultural e que sejam ambiental, cultural, econdémica e social-
mente sustentaveis. (BRASIL, 2006)

Segundo a projeciao do IBGE (2021), o Parana ¢ habitado por 11.597.484
pessoas. Quando observamos os indices do IBGE sabemos que 22,5% da po-
pulagio paranaense vivem em INSAN. Desta forma, podemos estimar que hoje
mais de 2.609.434 paranaenses vivem em INSAN.

Do mesmo modo, a Pesquisa de Or¢amentos Familiares (POF 2017-2018)
demonstrou que entre o percentual que nio possui garantias de que terdo alimen-
tacdo (22,5%), 2,2% da populagdo chega a passar fome, o que representa aproxi-
madamente 255.145 paranaenses.

O dever do estado é respeitar, proteger, promover e prover o Direito
Humano a Alimentacio adequada. O Estado do Parana vem demonstrando uma

execucio exitosa de politicas piblicas voltadas para a seguranca alimentar e nutri-
cional (Brasil, 2010, 2014).

Nos ultimos anos, tem havido uma expansio da discussdo sobre a segu-
ranca alimentar e nutricional, especialmente nos ultimos anos em decorréncia
da nova pandemia, entretanto, essa discussio ja tem sido impulsionada desde a
homologac¢io da Lei 11.346/2006, conhecida como Lei Otganica de Seguranca
Alimentar e Nutricional (LOSAN) que cria o Sistema Nacional de Seguranga
Alimentar e Nutricional — SISAN com vistas em assegurar o direito humano a
alimentacdo adequada e da outras providéncias e pelo Decreto n.° 7.272/2010
que regulamenta a Lei no 11.346, de 15 de setembro de 2006. (Vasconcellos et al,
2018; Rosa; Rangel, 2018)

Em atencio a Lei n° 11.346/2006 (LOSAN), é possivel verificar nos Planos
Estaduais de Seguranca Alimentar um compromisso do Governo do Estado com
a populagdo paranaense, com a politica de Seguranga Alimentar e Nutricional
(SAN), com o Direito Humano a Alimentacio Adequada (DHAA) e, o mais im-
portante, este documento representa a expressiao da importancia do fortalecimen-
to da governanca publica em SAN no Parana.

Umas das principais demonstra¢oes do compromisso do Parana com a po-
litica de SAN ¢é que o estado responde por, aproximadamente, 40% das adesoes
ao Sistema Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional - SISAN, em nivel
nacional, além de ser destaque em programas e projetos que garantem o direito
humano a alimenta¢io adequada (III PLANSAN-PR, 2021).
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2.2 A SEAB e a seguranga alimentar

A Secretaria de Estado da Agricultura e do Abastecimento - SEAB, nos
termos da Lei Estadual n® 19.848, de 3 de maio de 2019, compde 6rgio de nivel
de dire¢ao superior da administragao estadual, que tem por finalidade basica o de-
senvolvimento rural sustentavel e a elaboracdo e implantagdo da politica agricola
em conjunto as politicas publicas a ela relacionadas.

De acordo com a lei n° 19.848/2019 constituem um dos objetivos da
SEAB a promogao de a¢des de Seguranga Alimentar da populacao. As atividades
atinentes a organizacio, a promogio, ao desenvolvimento e a coordenacio da
Politica e Sistema de Seguranca Alimentar e Nutricional (SAN) passaram a ser de
responsabilidade institucional da SEAB em 2014, por intermédio da Lei Estadual
n° 18.374, de 2014.

Por forga do disposto no art. 8° da Lei Estadual n° 18.374, de 2014, passou
a fazer parte da SEAB o Departamento de Seguranca Alimentar e Nutricional —
DESAN, a quem compete o planejamento, a coordenacio, o desenvolvimento, o
acompanhamento ¢ a avaliacio de a¢des afetas as Politicas Publicas de SAN (art.
29, do Regulamento da SEAB aprovado na forma de Anexo pelo Dec. n® 6.883,
de 2012).

Dentre os programas e atividades do DESAN pode-se destacar o Programa
Leite das Criangas, que faz a selecdo e contratagdo de fornecedores da agricultura
familiar e o atendimento de criangas em risco de inseguranca alimentar e nutricio-
nal com a distribuicio de um litro de leite/dia entiquecido; o Programa Compra
Direta Parana, que faz a selecio e contratagiao de fornecedores da agricultura fa-
miliar e o atendimento da populagdo em risco de inseguranca alimentar e nu-
tricional por meio da distribuicao de alimentos para CRAS, CREAS e entidades
filantropicas.

O DESAN ¢ intermediario do Programa de Aquisicao de Alimentos (PAA)
do governo federal, e faz a ponte entre a Unido e agricultores familiares, também
atua em parceria com o Ministério da Cidadania com projetos de combate a perda
e desperdicio de alimentos e em incentivo aos produtores que abastecem os pro-
gramas como PAA e Programa de Alimentacao Escolar (PNAE).

Além das atividades citadas, o DESAN estimula a implantacio e/ou mo-
dernizagdo de Equipamentos Publicos de Seguranga Alimentar e Nutricional em
todo o estado do Parand visando a reducao dos indices de inseguranca alimentar
e nutricional da popula¢io paranaense, a promoc¢io do acesso a alimentagdo ade-
quada e saudavel, a melhoria na qualidade da alimentacdo fora do domicilio, a
reducio o desperdicio de alimentos, a geracdo de renda, o fomento da agricultura
familiar e dos circuitos curtos de comercializacio (REDESAN, 2011).
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Os Restaurantes Populares, Cozinhas/Panificadoras Comunitarias,
Cozinhas Escolas, Hortas Urbanas Comunitarias, “Sacoloes”, Bancos de
Alimentos, Feiras de Comercializacio de Alimentos, Centrais Publicas de
Recebimento e Distribuicdo de Alimentos, dentre outros, sio Equipamentos
Puablicos de Seguranca Alimentar. Os EPSANs sao implantados ou moderniza-
dos nos municipios, por meio da formaliza¢ao de Termos de Convénios entre a
SEAB, a concedente, e o municipio, o proponente.

2.3 Convénios

Tendo em vista as diversas necessidades sociais e estruturais da socieda-
de, a cooperacgio entre entidades publicas e privadas e entre as proprias entida-
des publicas ¢ essencial na tentativa da interagdo entre governo e sociedade. As
atividades, resultado desta cooperagao, visam neutralizar conflitos de interesses e
amenizar as dificuldades da vida em sociedade, especialmente dos extratos mais

vulneraveis.

A cooperacdo também ¢é importante para a descentralizacio das atividades
da Administragdio Publica, pois, no intuito de viabilizar o desenvolvimen-
to econémico e social do pafs, escolheu-se se dedicar as tarefas primordiais e
adotando a descentralizacdo de outras atividades, consideradas secundarias. (IFRS,
2021). Para firmar as cooperagoes a Unido, os Estados e os Municipios se unem,
por meio de ajustes financeiros, os quais possuem nomenclatura propria, a saber:
transferéncia constitucional ou legal e transferéncias voluntarias. (IFRS, 2021).

A primeira forma de repasse de recursos financeiros é a denominada
transferéncia constitucional ou legal, onde a Constitui¢do Federal, artigos 157,
158 e 159, determina que parte da arrecadacdo dos tributos federais seja re-
passada aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios, exemplo: Fundo de
Participa¢do dos Municipios (FPM), Fundo de Participacdo dos Estados (FPE)
(Louzada, 2012).

A segunda forma de repasse dos recursos financeiros da Unido para os
Estados e Municipios, se dd por meio das transferéncias voluntarias, que nada
mais é do que a descentralizagdo de recursos financeiros, com vistas a realizacao
de acdes de competéncias do ente transferidor de recursos, qual seja, o Estado do
Parana.

Convénios siao instrumentos de Politica Publica para a realizacdo de
objetos de interesse reciproco em regime de mutua cooperagio. Também se apre-
senta como um acordo em consonancia com a descentralizacio da Administracao
Publica. No convénio, ha participes, ja que os interesses sio comuns, as vontades
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se somam; ha mutua colaboracio para se chegar ao resultado pretendido. Desta
forma, os recursos financeiros sio aplicados unica e exclusivamente nos fins pre-
Vistos no conveénio.

A primeira legislacio aplicivel aos convénios ¢ a Lei n® 8.666/1993, es-
pecificamente o artigo 1106, seus paragrafos e incisos. Esse artigo ¢ aplicavel no
ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.
Podemos denomina-la como regulamento geral de todo e qualquer convénio.
Além da lei 8.666/1993, os termos de convénio sio regidos também pela Lei
Estadual n® 15.608 de 16 de agosto de 2007, que estabelece normas sobre licita-
¢oes, contratos administrativos e convénios no ambito dos Poderes do Estado do
Parana.

De acordo com o § 1°, artigo 116, da Lei n° 8.666/1993, a celebracio do
convénio esta condicionada a elaboragdo e posterior aprovacdo competente de
um Plano de Trabalho proposto pela organiza¢io interessada, isso se aplica a
qualquer espécie de convénio.

O Plano de Trabalho ¢ um instrumento programatico que ¢ avaliado apés
a efetivacdo do cadastro do proponente. Esse documento contém o detalhamento
do projeto a ser apoiado pelo Concedente e define também as responsabilidades
a serem assumidas por cada participe. No plano de trabalho deve conter todas as
informacGes do projeto, respeitando seu periodo de execugio, que deve ser deter-
minado no mesmo. (Brasil, 2022)

De acordo com a Lei n° 8.666/1993, o plano de trabalho deveri conter,
no minimo:

*  Descricio completa do objeto a ser executado;
e Descricdo das metas a serem atingidas;
*  Detalhamento das etapas ou fases da execugio;

*  Cronograma de execugao do objeto, cronograma de desembolso e pla-
no de aplicagio dos recursos a serem desembolsados.

*  Comprovacio de que os recursos proprios para complementar a exe-
cucdo do objeto estio devidamente assegurados, se o projeto for re-
ferente a obra ou servico de engenharia, exceto se o valor total do
investimento for apoiado pela concedente.

Além do estabelecido pela lei federal 8.666/1993 e pela Lei Estadual n®
15.608 de 16 de agosto de 2007, também deve-se estar atento as normas pet-
tinentes da legislacdo eleitoral, onde é necessario ser observado o disposto no
art. 73, inc. VI, “a”, da Lei Federal n® 9.504/1997, que veda, nos trés meses que
antecedem ao pleito:

- 88 -



Realizar transferéncia voluntiria de recursos da Unido aos Estados e
Municipios, e dos Estados aos Municipios, sob pena de nulidade de
pleno direito, ressalvados os recursos destinados a cumprir obrigacdo
formal preexistente para execucgao de obra ou servico em andamento ¢
com cronograma prefixado, ¢ os destinados a atender emergéncias e de

calamidade publica.

Para celebrar um termo de convénio existe uma lista de verificacio, baseada
nas minutas da Procuradoria Geral do Estado — PGE, porém, no DESAN, a lista
de verificagdo, chamada de check/ist, ¢ adaptada a cada projeto de SAN. Também se
incluem documentos ou informagSes complementares com a finalidade de com-
preender todo o projeto ou até mesmo ajudar os proponentes a formular melhor
sua proposta. O proprio termo de convénio também se baseia em uma minuta
padronizada da PGE, adaptada de acordo com a assessoria juridica da SEAB.

Os fluxos operacionais dos Convénios envolvem trés fases: celebracio (e
formalizagdo), execugdo e prestaciao de contas.

A fase de celebracio do convénio envolve varias etapas: a elaboraciao do
projeto; o cadastro de proposta; o plano de trabalho elaborado pelo proponente;
a andlise da proposta realizada pela Concedente e aprovacio pela Concedente.
Nessa fase pode ser necessaria a realizagdo de ajustes na proposta e plano de
trabalho pelo proponente, por solicitagio da concedente. Apds a aprovaciao da
concedente, a despesa é processada e providenciada a assinatura do termo de
convénio pelos participes. Ao final desta fase ha a publicacdo do convénio.

A principal fonte de recurso destinado aos projetos de SAN é do Fundo
de Combate a Pobreza - FECOP, Projeto Atividade 6258 — Direito Humano a
Alimentacdo Adequada - DHAA. Com a criagio do FECOP em 2015, nasceu a
possibilidade de estimulo a projetos e atividades voltados as familias em vulnera-
bilidade e em INSAN.

O DESAN comegou a formalizar convénios a partir de 2017, utilizando
exclusivamente recursos provenientes do FECOP. Na Figura 1, é possivel obset-
var como ¢ o fluxo de um convénio.
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Figura 1 — Fases dos Convénios

FLUXO0 DOS CONVENIOS

EQUIPAMENTOS PUBLICOS DE SEGURANGA ALIMENTAR E NUTRICIONAL
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Apresentagao do Municipios elaboram os ~ NREs enviam o processo Depois de analisado, o
DESAN aos NREs - projetos e enviam aos com a proposta ao Desan processo volta para
SEAB e municipios NREs para analise corregao ou segue para
formalizagao
5 6 7 8 9
Apos aprovado o Formalizagao NREs - Fiscalizacao e Desan - Aditivos e Prestacao de
processo passa pelo acompanhamentos alteragoes no contas -
NUCONYV, GOFS, DG, convenio encerramento

AJUR

Fonte: SEAB (2022).

Em 2021 os EPSANSs foram incluidos no portfélio do Plano Parana Mais
Cidades 11, instituido pelo Decreto 7973, de 28 de junho de 2021, com projetos
de Cozinhas Comunitarias, Feiras de Comercializacio de Alimentos e Centrais
Publicas de Recebimento e Distribuicio de Alimentos. Na Tabela 1 apresentamos
um pequeno resumo dos Convénios formalizados, desde 2017, demonstrado, por
projeto/empreendimento, o numero de beneficidtios.

TABELA 1 — Resumo dos Convénios Formalizados no Periodo 2017 - 2021 - EPSAN

NP° de Beneficiarios
. o At )

Projeto N° Convénios | N° EPSAN por EPSAN
Cozinha Comunitaria 20 20 27.532
Cozinha Escola 12 12 23.541
Panificadora Comunitaria 11 11 8.913
Restaurante Popular 8 27 30.650
Horta Urbana Comunitaria 15 71 5.807
Outros EPSANs (Feira, Banco de
Alimentos, Central, Sacolao, Eco 34 38 75.195
Troca e Outros)

TOTAL 100 179 171.638

Fonte: DESAN (2022)

E possivel observar uma diferenca entre o nimero de convénios formali-
zados e o nimero de empreendimentos, uma vez que um convénio pode apoiar a
implantacdo ou a moderniza¢io de mais de um EPSAN.
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3 METODOLOGIA

O presente trabalho é uma pesquisa qualitativa, descritiva e exploratoria, e
elaborada por meio de um estudo de caso. De acordo com Gil (2010), o estudo
de caso consiste num estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de
maneira que permita o seu amplo e detalhado conhecimento.

O caso a ser estudado foi escolhido por conveniéncia e facilidade de aces-
so aos dados, ocorreu no ambito da Administragao Puablica, no Departamento
de Seguranca Alimentar e Nutricional - DESAN da Secretaria de Estado da
Agricultura ¢ do Abastecimento - SEAB, especialmente no setor responsavel
pela Gestao de Convénios voltados para projetos de SAN, conhecidos como
Equipamentos Publicos de Seguranca Alimentar e Nutricional - EPSAN.

Este projeto derivou de uma demanda da Diretoria do DESAN junto a
coordenacio dos EPSANs. Também foram entrevistados 2 residentes que traba-
lham, de forma cotidiana, no processo de avaliacio dos projetos para a formaliza-
¢io, além da contribui¢do da Coordenadora dos projetos.

Adotou-se, também, como técnica de coleta de dados, a observacio, rea-
lizada ao longo do exercicio de 2021, intencionalmente para o desenvolvimento
deste trabalho. Na observacao registraram-se as rotinas das atividades realizadas
no DESAN, em especial as rotinas de cadastramento e avaliagdo dos projetos vi-
sando a formalizacao de Convénios.

Também foi realizada uma analise documental, como a coleta de dados.
De acordo com Gil (2010), a andlise documental ¢ um meio para organizar e
resumir os dados, fornecendo respostas ao problema proposto para a investiga-
¢do. A interpretagio desses dados visa buscar um entendimento mais amplo das
respostas obtidas.

A equipe do DESAN responsavel pelos EPSANSs se reuniu desde o inicio
do segundo semestre de 2021 para levantar e discutir os principais problemas en-
contrados nas diversas etapas do processo de formalizacio do Convénio.

Assim, para alcangar os objetivos especificos deste trabalho, definiu-se as
principais etapas para a Proposta de Intervengio, sendo:

1. Discussio em grupo para identificacio dos principais problemas re-
lativos a formalizagao de Convénios, acompanhamento e fiscalizagdo:
devera ser feito em conjunto com a organizacdo (DESAN e Nucleos
Regionais);

II. Pesquisa documental, analise das informagoes gerenciais, levantamento

bibliografico sobre o tema. Os levantamentos das informagdes deverdo
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ser obtidos junto ao Departamento e em fontes confiaveis como livros,
leis, resolugdes, artigos cientificos, sites institucionais sobre o tema;

III. Nova discussdao em grupo para compreensio da problematica e possi-
vel solucio.

IV. Realizacdao de propostas para melhorias no processo até a celebragao
de um convénio.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Interagao entre SEAB, Nucleo Regional e municipios

A SEAB possui uma estrutura organizacional basica, que compreende, um
Nivel de Decisio Colegiada; Nivel de Decisio Superior; Nivel de Assessoramento;
Nivel de Geréncia; Nivel de Atuagao Sistémica; Nivel de Execucdo Programatica,
Nivel de Atuagio Regionalizada e Nivel de Administracio Descentralizada.

A Secretaria ¢ constituida pela Sede em Curitiba e possui 23 Nucleos regio-
nais - NRs, conforme demonstrado na Figura 02, distribuidos por todo o estado
do Parana. Cada Nucleo regional é responsavel por um grupo de municipios, mais
proximos ao seu polo. Cada Nucleo Regional, responsaveis pela execugdo de ativi-
dades-fim da Secretaria de Estado, possui um chefe e técnicos que representam os
departamentos, como Departamento de Economia Rural — Deral, Departamento
de Desenvolvimento Rural Sustentivel — Deagro e o Departamento de Seguranga
Alimentar e Nutricional —- DESAN, os responsaveis pelas atividades-fim da SEAB.

Figura 2 — Nucleos Regionais da SEAB
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Fonte: SEAB (2022)
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Todo ano, o DESAN distribui um Oficio ¢ uma Informacio Circular a
respeito do Recurso disponivel para a formalizacio de Convénios voltados para
EPSAN; com orienta¢des de como proceder em relagdo a instrugdo do processo
para formalizagdo. Além das informages, sdo enviados anexos com modelos de
planilha orcamentaria, modelo de Plano de Trabalho, check/ist (lista de verificagao)
e Projeto Técnico, além de notas gerais, pautadas nas maiores demandas ou in-
conformidades detectadas ao longo da experiéncia anterior, com as solicitages
do exercicio passado.

Esses documentos sio enviados por e-mail para cada chefe dos NRs da
SEAB, e para os Técnicos do DESAN, ou mesmo os técnicos que nio sio do
DESAN, mas que trabalham diretamente com os projetos, também anexado ao
mesmo e-mail sdo encaminhados todos os documentos complementares.

Os responsaveis por distribuir a informagao aos municipios sao os NRs, e
por relato sdo as diferentes formas de executar essa atividade, seja via reunido, via
e-mail, via redes sociais, por exemplo, WhatsApp, que ¢ um importante meio de
comunicac¢do atualmente. Essa dinamica, entre o DESAN, o NR e o municipio,
estdo representadas na Figura 03.

Figura 3 — Caminho da proposta para a apresentacio de projetos (Divulgacao)

DESAN/Sede DESAN/NR SEAB Municipio

Fonte: Autoria propria (2022).

Apbs esta etapa, o municipio interessado entra em contato com o Nucleo
Regional da SEAB e elabora o Projeto, além de juntar toda a documentag¢ao pon-
tuada na lista de verificacao.

Tendo finalizado a etapa de elaboragio do projeto, o municipio interessado
encaminha a documentacéo fisica e em arquivo digital ao seu respectivo NR da
SEAB. No Ntcleo regional ¢ feita a verificagdo e aberto um processo em um sis-
tema eletronico chamado e-Protocolo.

Assim, os processos com propostas de projetos de Equipamentos Puablicos
de SAN chegam na chave DESAN geral, e DESAN/EPSAN, via e-Protocolo, o
que torna o fluxo dos documentos mais rapido entre DESAN/SEDE e DESAN
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— NR e municipios, por meio do e-Protocolo é possivel abrir um novo processo,
consultar o andamento de um protocolo, envia-lo a outros setores e monitora-los.

Nessa etapa do processo o caminho ¢ inverso, sendo enviado do municipio
ao Departamento, conforme exposto na Figura 4. Pode-se perceber que, inde-

pendente da fonte da demanda, sempre o NR esta como intermediario das agdes
(vide Figuras 03 e 04).

Figura 4 — Caminho da solicitagdo para formalizacdo (proposta)

Municipio DESAN/NR SEAB DESAN/Sede

Fonte: Autoria propria (2022).

Segundo Esmeraldo (2012), a Gestao ¢é considerada a interac¢do entre uma
organiza¢ao e o meio que atua, seja externo ou interno. Essa interacdo é necessa-
ria para que a organizacio possa atingir seus objetivos e as metas tracadas pelos
gestores envolvidos no projeto.

4.2 Processo de formalizacdao de convénios e interagiao
entre projetos e convénios

Para formalizar um Convénio existem diversas etapas sendo: (a) o
planejamento na SEAB; (b) a elabora¢io da proposta dos projetos do Departamento
para os Nucleos Regionais da SEAB com informacoes, definicdo de valor para
cada projeto, modelos e checklists; (c) o compartilhamento das informag¢des sobre
0s projetos aos municipios pelos seus respectivos Nucleos Regionais da SEAB; (d)
a elaboraciao dos projetos; (e) a interagdo para tirar dividas sobre projeto; (f) a en-
trega da documentaco; (g) a abertura de um processo; (h) a verificacao da correta
instrugdo do processo; (i) a sugestdo de correcio e solicitacao de entrega de docu-
mentagio, especialmente do Plano de Trabalho e Projeto Técnico; (j) reandlise do
processo; (k) aprovacao pelo DESAN; (I) a formalizaciao do Convénio (envolvendo
o Nicleo de Convénios da Secretaria, a Area Juridica, o Grupo Orcamentario,
Financeiro e Contabil Setorial e demais envolvidos); (m) o acompanhamento e a
fiscalizagao; (n) a prestacio de contas e (0) o encerramento do Convénio.

No ano de 2021, foram submetidos ao Departamento 89 propostas de
projetos a ser custeado pelo FECOP; 27 propostas do Plano Parana Mais Cidades
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1T e 29 solicitagdes de alteragcdes de projetos em execucao, dos 89, apenas 24 fo-
ram formalizados; dos 27, apenas 2 e dos 29 apenas 19. Assim, se considerarmos
as demandas de 2021, poderemos perceber que poucos projetos foram formaliza-

dos em comparagio as solicita¢Oes registradas.

Esse cenario levou a Diretoria do DESAN, junto a Geréncia dos
Convénios, a0 questionamento de quais eram os principais aspectos que dificul-

tam a formalizacio de convénios.

4.3 Como ¢ feita a formalizac¢do do convénio

Para formalizar um Convénio na SEAB existem diversas etapas, que po-
dem ser separadas em fases. Antes mesmo de formalizar um convénio, (fase 1)
o DESAN realiza o planejamento da Lei Orcamentaria — LOA anual do pro-
ximo exercicio, tendo como base as demandas dos anos anteriores. Além do
planejamento da LOA, também ocorre a elabora¢ido da proposta dos projetos do
Departamento para os NRs da SEAB com informagdes, defini¢io de valor para
cada projeto, modelos de documentos, plano de trabalho e checklists. Apds essas
defini¢bes ocorre o compartilhamento das informagdes sobre os projetos aos NRs.

Apbs receber a proposta do DESAN, os NRs se apropriam do contet-
do enviado (fase 2), modelos e checklist, que nio variam muito desse 2017.
Posteriormente encaminham as propostas aos seus respectivos municipios. Essa
etapa ocorre de diferentes formas.

A terceira fase pode ser caracterizada como o momento destinado para a
elaboracao dos projetos. Neste perfodo ocorre intensa interacao entre o municipio
interessado, NR e DESAN, para tirar ddvidas sobre como formular o projeto ¢
sobre a documentacdo complementar. Apds a entrega da documentagao listada no
checklist pelo proponente ao NR, e verificagdo do NR, ocorre a abertura de um pro-
cesso no sistema e-Protocolo Digital. Apés aberto, e apensada toda a documenta-
¢ao listada no checklist, esse processo é encaminhado ao DESAN para analise.

Os processos com propostas de projetos de Equipamentos Publicos de
SAN chegam na chave do DESAN, via e-Protocolo. As demandas dos munici-
pios, protocoladas, sdo identificadas e cadastradas em uma planilha de controle no
Excel (fase 4). Na planilha cadastra-se o codigo da solicitagio/empreendimento
(1- Cozinha Comunitatia, 2 — Cozinha-Escola, 3 — Panificadora Comunitaria, 4 —
Restaurante Popular etc.), o n° do protocolo mie, o nucleo regional, o municipio,
a mesorregido, a solicitacio/empreendimento, o status do processo (Ex. analisar,
reanalisar, devolucdo para ajuste, minuta de patecer, enviado para formalizagio,
formalizado etc.).
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Apbs o envio do processo digital do NR ao DESAN, ¢ realizada uma ve-
rificagio completa do conteddo do processo. Isso inclui a checagem da correta
instrucdo do protocolo, das cotagdes, da planilha orcamentaria enviada e da docu-
mentacao listada no checklist, para garantir que o municipio e o NR encaminha-
ram todos os documentos necessarios.

Caso o municipio nao tenha encaminhado toda a documentacio, ou se for
identificado algum erro no processo, devolve-se o protocolado com sugestao de
corre¢io e solicitacdao de entrega de documentagdo, ou de nova versio, especial-
mente, do Plano de Trabalho e Projeto Técnico.

O processo de reanalise do processo, sugestao de ajuste e correcao pelo
municipio e nicleo regional ocorre até a aprovagdo do DESAN. A maior parte
da tramitacdo do processo até a formalizacio de Convénios se da via e-Proto-
colo. Também ocorrem tratativas via e-mail e WhatsApp, o dltimo é geralmente
utilizado para cobrar documentacao pendente, cobrar sobre prazos, avisar sobre a
tramitacdo de um processo ou até mesmo solicitar uma assinatura eletronica.

Caso o proponente entregue toda a documentag¢io necessaria para a forma-
lizacdo, da-se sequéncia na elabora¢ao do Parecer Técnico para a formalizacio do
convénio. Finalizando a etapa que compete ao DESAN, o processo é enviado as
demais dreas responsaveis, especialmente para o Nucleo de Convénios - Nuconv
da SEAB, sendo essa a ultima fase.

Antes da celebragio do convénio, o processo passa pelo Nuconv, pelo
Grupo Orcamentirio, Financeiro e Contabil Setorial, pela Area Juridica, Diretoria
Geral da SEAB, volta ao NR e municipio para realizar as assinaturas até chegar a
receber a assinatura do Secretario e poder ser posteriormente publicado no Diario
Oficial do Estado. Para facilitar o entendimento, apensamos a seguir a Figura 5
para melhorar o entendimento das fases.

Figura 5 — Caminho da solicitagio para formaliza¢io
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Fonte: Autoria propria (2022).
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Na Tabela 2 ¢ apresentado o nimero de Convénios formalizados para im-
plantacio ou modernizacio de EPSANS. F importante destacar que muitas vezes
1 convénio envolve mais de 1 EPSAN, ou seja, mais de um empreendimento.
Hoje temos 100 convénios formalizados, porém com 179 EPSANs sendo apoia-
dos, totalizando 171.638 beneficiarios em todo o estado.

TABELA 2 — Convénios Formalizados no Periodo 2017 - 2021 - EPSAN

Ano Numero de Convénios Formalizados
2017 6

2018 8

2019 19

2020 41

2021 26

Fonte: DESAN (2022)

Como dito anteriormente, no ano de 2021, foram submetidas ao
Departamento 116 propostas de projetos, sendo formalizadas apenas 26. A partir
desse panorama fez-se o levantamento dos principais aspectos que impediram a
formalizagio de mais convénios.

A equipe responsavel pela analise dos projetos de SAN no DESAN se reu-
niu para levantar e identificar os principais problemas relativos a formalizacio de
Convénios. Houve quatro reunies para o levantamento dos problemas e reco-
mendac¢oes de melhotia.

4.4 Principais aspectos que dificultam a formalizagio de
convénios voltados para seguranga alimentar e nutricional

4.4.1 Dificuldades para o planejamento no DESAN

Segundo Giacobbo (1997), o planejamento é uma das fun¢des basicas para
a Administracdo. Para o autor, o planejamento ¢ visto como um fundamento que
serve de base para as demais fungbes a serem executadas. Assim o planejamento
gera acoes, pois determina onde se pretende chegar, o que deve ser feito para al-
cancar o lugar desejado, como e em que sequéncia.

Geralmente o processo de planejamento da LOA e as demais a¢oes que en-
volvem a celebracio de convénios acabam sendo elaborado concomitantemente
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com demais atividades, uma vez que as demandas de todos os nucleos regionais
se concentram na sede, e também considerando que a geréncia do convénio atua
nas etapas de formalizacdo, execucdo e finalizacdo do convénio. Geralmente o
planejamento das atividades ocorre entre janeiro e dezembro, mas nao existe uma
data especifica para essa patrte do processo. E nem sempre se consegue dar a aten-
¢A0 necessaria nessa etapa.

4.4.2 Falhas na comunicagio entre os envolvidos no processo de

formalizagio e sobrecarga de trabalho nos NRs

Como a SEAB ¢ dividida em 23 nucleos regionais, cada nicleo possui um
chefe e um técnico responsavel pelos projetos. Outro fator que influencia a qua-
lidade dos projetos é o comprometimento da chefia da regional com a proposta
dos projetos e interagdo com seus respectivos municipios. Por todo o processo
envolver pessoas, a forma de se comunicar varia para cada nucleo regional, apesar
de todas as orientagdes e documentos serem encaminhados igualmente a cada um.

Outra dificuldade relatada nos NRs é que muitas vezes existem poucos téc-
nicos para executar as atividades demandadas pelo DESAN/sede. Essa necessida-
de de desempenhar diversas tarefas ndo permite que os técnicos se aprofundem
nos assuntos, como formalizacdo e acompanhamento adequado da execucao dos

convénios.

O grupo de gerenciamento de convénios do DESAN identificou que mui-
tos dos técnicos também nao se apropriam das informacgoes passadas a eles. As
informagOes sdo encaminhadas aos NRs para as providéncias necessarias tan-
to por parte do NR quanto do municipio interessado. Muitas vezes os NRs s6
repassam a informac¢ao ao municipio, sem mesmo se atentar a pontos que sao de
sua alcada. Isso pode ser verificado por meio de diversas ligacdes dos municipios
tentando esclarecer assuntos essencialmente dos NRs.

Outra dificuldade encontrada é que muitas vezes 0s processos com as so-
licitagbes para participar dos projetos sdo abertos em outros setores, € ndo0 nos
NRs. Além disso, as vezes ¢ aberto mais de um protocolo com a mesma solicita-
¢do. O que gera confusio no momento de formulacdo da proposta e da analise.

Outro problema que envolve os NR e municipios é o atraso em entregar a
documentagio corrigida, tem processos que demoram até um ano para devolver os
processos com os ajustes. Inclusive, além da demora para a devolugio, alguns mu-
nicipios atendem parcialmente as solicitagoes de ajustes. Sendo necessario a devo-
lugao para complementacio dos ajustes, até o processo estar apto ara formalizacao.
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E por fim, nos NRs existe uma tendéncia em demorar abrir o processo
para formalizacio, muitas vezes porque os municipios ndo entregam toda a do-
cumenta¢dao, ou mesmo porque eles entregam em cima do tltimo prazo. E isso
ocorre, geralmente, no fim do exercicio fiscal, que acaba impossibilitando o repas-
se de recursos.

4.4.3 Checklist, planilha orgamentaria e plano de trabalho

Como ja mencionado, para encaminhar o processo com a proposta de
projeto ao DESAN, existe uma lista de verificacdo, o checklist, que enumera os
diversos documentos necessarios patra a correta instru¢io do processo de forma-
lizacdo do convénio. Embora o checklist possa variar conforme o projeto, varios
documentos sdo essenciais, independentemente do empreendimento pleiteado. O
checklist é fornecido pelo técnico responsavel pela verificagdo e abertura do pro-
cesso de formalizacao do convénio.

O grupo de trabalho verificou na reunido de levantamento dos princi-
pais aspectos que dificultam a formalizacdo de convénios que cerca de 40% dos
processos enviados pelos NRs faltam alguma documentagiao que foi listada no
checklist. B quando o processo ¢ aberto no municipio ou em outro setor e € envia-
do ao DESAN/sede antes passar pelo NR, e ter a tramitagdo correta, a falta de
documentacio ocorre em 100% dos casos.

Observou-se também que alguns técnicos dos municipios e até mesmo dos
NRs tem certa dificuldade para identificar os documentos, especialmente as cer-
tidoes de regularidade fiscal. Outro apontamento pelos integrantes do grupo foi
que o nome de alguns documentos no checklist poderiam ser dificeis de serem
identificados, ou ser de mais dificil compreensdo para um servidor que nio seja
habituado a trabalhar na 4rea de convénios.

Para que o municipio elabore a proposta do projeto é necessitio que ele
apresente uma planilha or¢amentaria, no minimo com as seguintes informacoes:
(1) titulo do projeto; (2) nome do municipio; (3) natureza de despesa do bem; (4)
descri¢do do bem ou servigo a ser adquirido; (5) quantidade desejada; (6) cotacdo
1, 2 e 3, média arredondada e custo total. O valor médio arredondado das trés co-
tagoes é sempre o valor de referéncia do bem. Essa planilha ¢ utilizada para prever
o valor total do projeto para que possa ser preenchido o Plano de Trabalho, com a
definicdo das metas a serem atingidas e dos bens a serem adquiridos e assim, ap6s
aprovado, definir o valor e a classificacdo orcamentdria do recurso a ser repassado
pela SEAB.
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Um dos maiores obsticulos para a formalizacio ocorre nesta etapa. Em
2021, apenas 1,74% dos projetos propostos tinham a planilha orcamentaria cor-
reta. De 116 projetos apresentados, apenas 2 estavam aptos a serem formalizados
a0 chegar no DESAN/sede. Os principais erros identificados nas planilhas orca-
mentarias foram: alguns municipios nio encaminharam a planilha orcamentaria;
outros nao realizaram as trés cotagoes exigidas; algumas cotag¢oes foram feitas em
sites nao confiaveis, de leilao ou de intermediacao de vendas, muitas vezes com
valores que nao representam a realidade do mercado. O maior erro, sem duvida,
foi a discrepancia entre a cotagao apresentada e o valor na planilha orcamenta-
ria. Isso ocorre porque a planilha é preenchida manualmente, facilitando erros de
digitagdo e confusio entre os itens. Além disso, muitos erros foram observados
nos calculos. Para exemplificar, em 2021, foi identificado um erro de mais de R$§
20.000,00 em uma tnica planilha or¢amentaria.

Outra inconsisténcia identificada na planilha orcamentiria e Plano de
Trabalho refere-se a classificacdo da despesa. Segundo a Resolucdo n° 010, de 29
de janeiro de 2016 - SEFA, para a execucdo financeira da despesa, a Classificagao
Orc¢amentaria ¢ complementada com mais 2 (dois) digitos que representam o su-
belemento de Despesa, conforme Quadro 1.

QUADRO 1 - Digitos referentes ao subelemento de despesa para classificagio or¢amentatia

1° DIGITO 2° DIGITO | 3°e 4° DIGITOS | 5° ¢ 6° DIGITOS | 7° e 8° DIGITOS

Categoria Grupo de Modalidade de Elemento de Subelemento de

Economi t |
condmica Natureza de Aplicacio Despesa Despesa

da Despesa Despesa

Fonte: SEFA (2016)

Os principais cédigos utilizados nos projetos de EPSANs referem-se a
equipamentos e materiais permanentes e¢ matetiais de consumo. Alguns projetos
também incluem servicos e/ou obras. Para a classificacdo da despesa os tltimos
7° e 8° digitos sempre vatiam conforme a definicio do subelemento de despesa.
Uma falha frequente é apresentar a natureza de despesa de forma incompleta,
tanto na planilha or¢amentaria quanto no plano de trabalho.

Os codigos de natureza de despesa devem ser identificados pelo Contador
do municipio. Muitos projetos nao respeitam essa importante etapa, com a con-
sequente inser¢ao de naturezas de despesa incorretas. Por esse motivo, outra falha
comum ¢é misturar o que ¢ investimento e o que ¢ custeio. Assim sendo, é notéria
a necessidade de que o contador do municipio deve definir, revisar os codigos e
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assinar a Responsabilidade pelo Plano de Aplicaciao dos Recursos de forma cons-
ciente, conforme sua competéncia.

Desde 2017 o DESAN utiliza o mesmo modelo de Plano de Trabalho para
a formalizacao de Convénios. Houve algumas alteracoes na estrutura do modelo,
mas foram poucas e pontuais. A equipe de Trabalho, da geréncia dos Convénios,
se reuniu para discutir os principais problemas que envolvem o Plano de Trabalho.

No Plano de Trabalho o principal erro envolve (1) a natureza de despesa;
(2) os valores dos bens, (3) a descricio do Objeto do convénio incoerente com a
proposta; (4) o plano de trabalho vém sucinto demais e nio é possivel identificar
facilmente a real solicitacio de apoio; (5) algumas declara¢oes dos responsaveis
nos campos das assinaturas niao siao preenchidas e enviadas separadamente; (0)
alguns quadros sdo repetitivos e poderiam ser agrupados, por exemplo, existe um
quadro para definir as etapas de execucdo, outro para determinar o cronograma
das etapas de execucdo e outro para expor a previsao de inicio e fim da execugao
do Conveénio. Essas informacdes poderiam ser apresentadas em um unico quadro
e ndo em trés quadros distintos. O que ocorre muitas vezes ¢ que o municipio
preenche um quadro certo e os outros errados, pois imagina que precisa acrescen-
tar outras informacoes.

4.5 Propostas de agOes para facilitar a formalizagao de
convénios voltados para seguranga alimentar e nutricional

4.5.1 Melhorar o planejamento do DESAN

Como nos processos administrativos, o planejamento existe como parte
integrante e interdependente de um processo. Com diversos passos e métodos
a fim de se obter um resultado (Giacobbo, 1997). A partir das reunibes com o
grupo envolvido no processo de formaliza¢do de convénios foi levantada a neces-
sidade de pelo menos uma avaliagao anual nas atividades relacionadas a gestio de
convénios e projetos do DESAN.

O planejamento pode ser feito a partir do levantamento dos pontos fortes
e dos pontos a serem melhorados. A fim de interferir na realidade e no processo
para, com o proposito de passar de uma situag¢do conhecida para outra situaciao
desejada, dentro de um intervalo definido de tempo. (Chiavenato, 2003).

Melhoria no planejamento do DESAN auxiliara na consolidagio das ade-
quagdes no processo de formalizagiao de convénios, a fim de aumentar o nime-
ro de processos aprovados e também garantir uma boa execu¢ao dos convénios.
Gerando uma base para o controle e para a direcio das atividades envolvendo o
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convénio. Uma vez que pode- se dizer que o sucesso das decisdes depende da
escolha da melhor alternativa (Chiavenato, 2003).

4.5.2 Como diminuir as falhas na comunicagio entre os envolvidos

no processo de formalizagdo

Considerando a grande demanda dos projetos de SAN e que o estado nao
seria capaz de executar todos os objetos de convénios sozinho, a descentralizacao
politico-administrativa parece tornar-se enfaticamente importante no contexto
subdesenvolvido, onde a expansao rapida e urgente dos servicos publicos conduz
ao crescimento paralelo das atividades governamentais (Vieira, 2012).

No entanto, para que a descentralizacio seja eficaz, é essencial que a
Administracdo Publica realize um bom gerenciamento do planejamento, da de-
finicao das acOes e atividades e, especialmente, da comunicacao. O processo de
comunicag¢do requer a capacidade de ouvir o outro e compreender que cada pes-
soa ¢ unica. O gerenciamento da comunicacido visa resolver os desafios que po-
dem surgir nesse processo, assegurando que todas as informagoes geradas sejam
compartilhadas entre os envolvidos e que haja registros dessas comunica¢des para
futuros conhecimentos organizacionais (Rodermel, 2013; IFRS, 2021).

Hoje as informacoes repassadas aos NRs e aos municipios sao transmitidas
a partir de documentagio apensada ao processo de formalizacio via e-Protocolo.
A partir da conversa com o grupo foi levantada a necessidade de reunies on-line
e treinamentos sobre os principais erros levantados, como instrucdo correta do
processo a partir do checklist, preenchimento correto da planilha or¢amentaria e
plano de Trabalho, a fim de preparar os NRs para que possam orientar seus muni-
cipios e assim diminuir os erros nos processos encaminhados ao DESAN.

Avaliando que o desempenho de um grupo ¢é a juncdo das habilidades e
competéncias individuais, é necessario criar um canal aberto de dialogo, que per-
mita a identificacdo de necessidades de aprimoramento no processo de formali-
zagdo, para melhoria do desempenho individual e do grupo. O gerenciamento de
uma boa comunicagio visa remover barreiras que comumente aparecem durante
a operacionaliza¢do dos processos (Rodermel, 2013; IFRS, 2021).

O planejamento dos EPSANs requer uma equipe multidisciplinar para a
sua elaboragdo. Sugere-se que os NRs recomendem aos municipios um trabalho
multiprofissional para elaborar o projeto, considerando que ele possui necessida-
des especificas. Cada profissional deve fazer a sua parte, para garantir a esperada
formalizacdo. Isso também contribuird para garantir uma execucdo de sucesso,
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sem a necessidade de correcao pelo DESAN, ou até mesmo, gerar a necessidade
de futuras alteracoes — os famosos “Aditivos”.

Outra estratégia que pode ser acolhida ¢ a elaboragio de um manual para
a formalizagdo de Convénios, o manual pode contribuir para a padronizacdo das
atividades, proporcionando maior seguranga aos técnicos das atividades a serem
desempenhadas. Como ja pontuado por Echer (2005), um manual precisa ser de
facil compressao e atender as necessidades especificas de determinada situacao ou
realidade para que seja um estimulo para a lé-lo.

4.5.3 Proposta para o Checklist, planilha orgamentaria e plano de trabalho

Para diminuir os problemas em relagdo aos checklists, uma das estratégias
apontadas pelo grupo de gerenciamento de convénios é a demonstracio de cada
documento com a forma de modelos, para que os técnicos se familiarizem com a
aparéncia do documento listado. Além de reforcar a necessidade do seu correto
preenchimento em treinamentos e informacdes.

Para atenuar as falhas nas cotacdes é de essencial relevancia a insisténcia
na transmissao das informagdes corretas e a busca por maneiras simples para
transmitir os dados, a fim de que todos possam compreendé-las. Uma vez que a
pesquisa de precos e a realizacdo de termos de referéncia, que € similar a planilha
orcamentaria, é algo corriqueiro na Administraciao Publica.

Para dirimir os erros envolvendo a planilha or¢amentaria, optou-se por ela-
borar uma planilha prépria do DESAN, o municipio precisa preencher o campo

9,

“Municipio”; “Titulo do projeto

EEIN1

natureza de despesa”, “descricio (do bem) 7

113

“quantidade”; “custo 17; “custo 2” e “custo 37, automaticamente sera calculado
o custo médio arredondado (que é o valor unitario do bem) e o custo total. Essa

planilha sera o ponto de partida para o preenchimento do Plano de Trabalho.

A proposta que trara um dos melhores beneficios no processo formaliza-
¢do ¢ uma nova proposta para apresentacio do Plano de Trabalho. O Plano de
Trabalho possui muitos quadros que tratam das fases de execucio e do plano de
aplicagdo dos recursos financeiros. Para otimizar o documento, o grupo planejou
maneiras de reunir as informacSes de diversos quadros em apenas um ou em
poucos quadros.

Como o plano de trabalho estd diretamente relacionado com a execucio
das atividades para alcancar o objeto proposto, ter um documento de facil com-
preensido, com todas as metas apresentadas de forma clara e objetiva trard mais
facilidade na formulacio do documento pelo proponente, além de que no mo-
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mento do acompanhamento e fiscalizacao do Convénio facilitara a leitura e cons-
tatacdo da execugio pelo Fiscal e Gestor do convénio.

Para finalizar, a Gltima proposta que requer maior planejamento e investi-
mentos ¢ a criagdo de um sistema para o gerenciamento dos convénios da SEAB.
Um sistema que aborda desde o processo de formalizacao até a prestacdo de con-
tas final. Essa proposta busca aperfeicoar e integrar a administracio publica, o
programa mais coerente e similar a essa ideia e mais relevante em termos de fisca-
lizaciao dos recursos geridos pela Unido é o Sistema de Convénios (Siconv).

De acordo com Filho (2014), o Sistema de Convénios e Contratos de
Repasse tem como objetivo garantir ao governo federal o pleno controle das
transferéncias voluntarias da Unido, com moédulos praticos para varios procedi-
mentos necessarios para efetivacao das propostas até a sua prestagiao de contas. O
Siconv, garante maior eficiéncia, agilidade e especialmente mais transparéncia ao
processo de liberacdo de recursos para estados, municipios e Organizagcdes Nao-
Governamentais (ONGs).

Os Sistemas de Informacdo tornaram-se indispensaveis para as organiza-
¢bes governamentais, como evidenciado pela experiéncia bem-sucedida com o
e-Protocolo Digital. Este sistema permite, por exemplo, solicitar uma assinatura
eletronica para qualquer chefe ou técnico em um processo, independentemente
da localiza¢do, desde que haja acesso a internet, e concluir a a¢do em poucos mi-
nutos. Anteriormente, para obter uma assinatura no documento, era necessario
encaminha-lo por malote, o que podia levar dias até chegar ao departamento.

Filho (2014) destaca que a internet, uma ferramenta derivada da tecnologia
da informacio, facilita a execugdo de atividades e a comunicagao entre pessoas €
institui¢bes. Em busca dessa eficiéncia, a criagio de um sistema para a gestdo de
convénios se torna crucial para a SEAB, pois proporciona agilidade e eficicia se-
melhantes as alcangadas com o e-Protocolo Digital.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho pretendeu entender os principais aspectos que dificultam a
formaliza¢ao de Convénios a fim de diminuir os erros nos processos de recebi-
mento e avaliacio dos projetos de Seguranca Alimentar e Nutricional e elaborar
uma nova proposta para o processo de formalizacio de Convénios a partir de
uma pesquisa qualitativa, descritiva e exploratéria, e elaborada por meio de um
estudo de caso unico. Derivado de uma demanda da Diretoria do Departamento
de Seguranca Alimentar e Nutricional - DESAN juntamente com o setor res-
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ponsavel pela Gestao de Convénios voltados para os Equipamento Publicos de
Seguranca Alimentar e Nutricional

As reunides realizadas com o grupo envolvido no processo de formali-
zagdo de convénios do DESAN permitiram identificar que os principais fatores
que tém comprometido a celebragdo dos convénios nos projetos nao formaliza-
dos sio: (1) erros no preenchimento da planilha orcamentaria; (2) preenchimento
incorreto do plano de trabalho; (3) auséncia de documentagao essencial no pro-
cesso; (4) atrasos na entrega das corregoes; e (5) demora na abertura do processo
de solicitagao.

Com base nessas constatagoes, foram elaboradas propostas para otimizar
o processo de formalizacdo de convénios. Entre as sugestoes, destacam-se a me-
lhoria da fase de planejamento no DESAN, a adoc¢do de métodos de comunica-
¢do mais eficazes entre o DESAN, os Nucleos Regionais (NRs) e os municipios,
visando compreender as particularidades de cada um. Além disso, foram apon-
tadas a necessidade de aprimorar os modelos de documentos, como o checklist
e a planilha or¢amentaria, incorporando calculos automatizados, e a criagio de
um manual para a formalizacdo de convénios e uma nova proposta de plano de
trabalho. Foi igualmente ressaltada a necessidade da criacio de um sistema para a
gestao de convénios que abranja desde a formalizacdo até a prestagao de contas.

A equipe também ressaltou a necessidade de realizar treinamentos via web-
conferéncia para todos os chefes e técnicos, com o objetivo de orientd-los e apri-
morar o conhecimento sobre projetos, processos e convénios. Esses treinamentos
sao fundamentais para reduzir erros na tramitagio dos processos e assegurar que
os Nucleos Regionais possam realizar a verificagao da documentacio dos proces-
sos de maneira adequada.
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CAPITULO 6

Proposta de implanta¢do de um
patio para caminhdes em situagao
de retorno que descarregam cargas
no Porto de Paranagua-PR através
da “Portos do Parana”

Joici Felix de Signeira
Fabio Gomes da Silva

1. INTRODUCAO

Atualmente, a Portos do Parana possui um patio de triagem, onde os cami-
nhdGes esperam o tempo necessario para descarregar, quando chegam na cidade de
Paranagua, com capacidade para 1.000 (mil) caminhdes estacionados simultanea-
mente. A chegada dos caminhoes é programada por um sistema chamado Carga
Online e o tempo que os caminhGes podem permanecer no patio ¢ de no maximo
16 (dezesseis) horas. Porém, esses caminhdes, na maioria das vezes, ndo tém carga
agendada para a volta, o que gera transtornos na cidade, que atualmente nao con-
ta com um local especifico para que esses caminhoneiros possam aguardar carga
para o retorno.

Os principais problemas constatados referentes a falta de um espaco des-
tinado a esse tipo de servigo sdo, principalmente, maior transito de caminhdes na
area urbana, caminhoes estacionados em locais irregulares, a falta de seguranca
desses caminhoneiros, e prejuizo para a logistica como um todo. Desta forma,
este artigo aborda a criacdo de um local exclusivo para destinacio de caminhdes
que ja trouxeram a carga para o porto de Paranagua-PR, e que desejam retornar
carregados a sua origem.

O problema a ser respondido por esta pesquisa ao final constitui-se da se-
guinte pergunta: “Como minimizar o transito de caminhGes nas areas urbanas
da cidade para evitar transtornos e acidentes, melhorar a mobilidade urbana e
proporcionar seguran¢a e bem-estar aos caminhoneiros que esperam cargas para
retorno?”

Uma resposta para o problema supracitado mostra-se de extrema impot-
tancia, uma vez que o planejamento de um local especifico para caminhdes com
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estrutura necessaria, para que os caminhoneiros aguardem as cargas para o re-
torno a cidade de origem, apés o descarregamento das cargas, trard certamente
muitas melhorias no transito, na qualidade de vida dos cidadaos, na seguranca
e bem-estar dos caminhoneiros que descarregam no porto, e ainda, minimizar
transtornos e insegurancas dentro da cidade (area urbana) de Paranagua-PR.

Considerando a situagdo atual do transito da cidade e a inseguranca dos
caminhoneiros, esta pesquisa parte da hipétese de que, a construcio de um novo
patio para acomodac¢ao dos caminhdes em espera, ou a separacao de um espacgo
no patio de triagem atual para esses caminhdes, ou ainda, a realizacio de acordos
ou termos de cooperacOes com empresas privadas e transportadoras para que elas
disponibilizem tais espag¢os, serdo a solucao para resolver o problema de pesquisa.

Portanto, esse estudo tem como objetivo elaborar uma proposta para
a criacio de um patio para caminhdes com estrutura necessitia, para que Os
caminhoneiros aguardem cargas para o retorno a cidade de origem. Tendo como
objetivos especificos: Abordar as teorias dos diversos autores que tratam do tema
(logistica e logfstica de transportes); com base nas teorias abordadas, construir um
caminho para a solu¢do do problema de pesquisa proposto; e por fim, apresentar
a proposta de criaciao do patio de maneira completa e finalizada.

2. GESTAO LOGISTICA

Apesar de seus conceitos parecerem modernos, o surgimento da logistica
¢ muito antigo, segundo Paura (2010). E possivel imaginar a logistica usada por
Alexandre, o Grande (310 a.C.) para vencer suas batalhas, pois em uma guerra
sdo necessarios movimentos rapidos, mantimentos e armamentos no lugar certo
e na hora certa; ou para a constru¢io das piramides do Egito por exemplo; o
conceito dessa ciéncia que hoje nos parece tio moderna, ja era usado na antigui-
dade de uma forma subjetiva. Apds a Segunda Guerra Mundial, a logfstica nasce
como ciéncia quando surge a necessidade da retomada das economias, através
da producio industrial que tinha um mercado repleto de demandas pds-guerra
e métodos de produgio inflexiveis, a partir dai, inicia-se um aprofundamento do
estudo nessa area.

Existe uma infinidade de conceitos de logistica, segundo Ballou (1999) a
logistica tem o objetivo de entregar o produto, no lugar certo e na hora certa, de
forma a otimizar os recursos ¢ aumentar a qualidade dos servicos. Rosa (2014,
p.14) define logistica como:

Colocacio do produto certo, na quantidade certa, no lugar certo, no pra-

zo certo, na qualidade certa, com a documentacio certa, com a produc¢io
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a0 menor custo, da melhor forma, deslocando mais rapidamente, agregan-
do valor ao produto e dando resultados positivos aos acionistas e clientes.
Tudo isso respeitando a integridade humana de empregados, fornecedores,

clientes e a preservaciao do meio ambiente.

A logistica pode ser amplamente usada em diversas ocasides que vao de
situagdes empresariais, comerciais, no planejamento e organizacao de cidades, en-
fim, até mesmo no cotidiano das pessoas.

2.1 Logistica de transportes

Logistica de transporte é a parte da logistica encarregada pelo ajuste do
melhor modal para levar determinada quantidade de mercadoria com seguranca
pelo menor custo e tempo, seja ele qual for. A eficiéncia na operacio de entrega
de mercadorias é um diferencial competitivo e as empresas estio constantemente
investindo em tecnologia da informacao, para aprimorar o plano e o controle des-
sas operacoes, buscando por modais que reduzam os custos.

E funcio da logistica de transportes assegurar que o modal ou os
multimodais selecionados reduzam os custos de distribuicio e aumentem a mat-
gem de lucros. Porém, no Brasil o modal predominante ¢ o transporte rodoviario,
¢ as empresas ficam dependentes da baixa infraestrutura e seguranca das estradas.

Para driblar essas dificuldades, muitas empresas estabelecem centros de
distribuicao em regides estratégicas, que facilitam a entrega aos seus clientes, e uti-
lizam ferramentas informatizadas que definem as melhores rotas e rastreamento
para agilizar as operagdes.

Outra forma de aumentar a eficiéncia logistica é escolher modais que este-
jam de acordo com o plano logistico de transporte da companhia. Por exemplo, o
modal aéreo é a solu¢do mais rapida, mas seus custos sao mais altos. O transporte
ferroviario é melhor para cargas com maior peso. O modal maritimo ¢ ideal para
importagdes e exportagoes, e por 1ios, por chegarem em lugares mais afastados.

Enfim, para qualquer modal escolhido para a entrega e movimentagio, é
importante que a empresa tenha uma gestao qualificada no sistema de transporte,
se mantendo atualizada, sempre com a frota, a mercadoria e os operadores segu-
ros. F necessario que haja continuidade na atualizacio e qualificacio dos respon-
saveis por cada etapa do processo, pois a logistica de transporte é fundamental ao
sistema logistico, conforme Razzolini Filho (2007), sendo que ¢é o principal res-
ponsavel pelo fluxo de bens e servi¢os, desde um ponto de origem até um ponto
de destino.
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2.1.1 Modais de Transportes

Os sistemas de transporte sdo formados por cinco modais basicos — ro-

doviario, ferroviario, hidroviario, acroviario e dutoviario. Uma descricao breve de

cada um deles segundo Goulart e Campos (2018):

Transporte rodovidrio — préprio para curtas e médias distancias,
pois atende demandas que precisam de agilidade no acesso as cargas.
Complementa os outros modais, o que traz facilidade ao importador
e exportador. Os pontos negativos sdo os custos elevados do frete, a
menor capacidade de carga entre outros modais e custos menos com-
petitivos para longas distancias.

Transporte ferroviario — préprio para levar mercadorias com baixo va-
lor agregado e grandes quantidades, como minério de ferro, produtos
agricolas, siderurgicos, derivados de petréleo. Nao ¢ agil como o ro-
doviario, mas ¢ adequado para longas distancias, tem baixo custo de
transporte e infraestrutura, tem menos flexibilidade no trajeto, o que
torna o tempo de viagem demorado e irregular.

Transporte aéreo — proprio para mercadorias de grande valor, de vo-
lumes pequenos ou entregas urgentes. E um transporte mais rapido
e nio necessita de embalagens reforcadas; tém menor capacidade de
carga e frete mais caro em relagdo aos outros modais.

Transporte dutoviario — ¢ realizado com a forca da gravidade ou pres-
sa0 mecanica ao longo dos dutos. Ideal para transportar graneis. Evita
a poluicdo, o congestionamento e ¢ relativamente barato. No Brasil os
principais dutos sio: gasoduto (transporte de gas natural), mineroduto
(transporte de minérios impulsionados por um forte jato de dgua) e o
oleoduto (transporte de petréleo por um sistema de bombeamento).

Transporte maritimo — é o mais utilizado para o comércio internacio-
nal e tem a fungdo adicional de abrandar o impacto do fluxo de car-
gas no sistema viario local por dispor de armazenagem e distribuicao
fisica. Tem capacidade de carga maior e custo menor de transporte,
porém ha necessidade de transbordo nos portos, que, em geral, ficam
distantes dos centros de produgao.

2.1.2 Transporte Rodoviario e sua estrutura no Brasil

Segundo Silva (2018), o transporte rodoviario é o modal mais importante

dentro da logistica, é por ele que circulam a agricultura nacional, bens e produtos

de primeira necessidade, minérios de ferro, bens primarios, e tudo mais que os
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consumidores precisam. Também ¢é de extrema relevincia para a economia do
pais, sendo um elemento muito importante para o desenvolvimento econémico e
social, e para a geragao de emprego e renda.

Segundo a pesquisa da CNT, tem-se os numeros da malha rodoviaria brasi-

leira, apresentados na figura 1.

Figura 1- Malha Rodoviaria Brasileira
FIGURA
Malha rodovidria brasileira

Total de rodovias
1.720.909.0 km

_1 .

/R

Rodovias pavimentadas Rodovias néio pavimentadas Rodovias planejadas
215.500.0 km | 12.4% 1.350.100.0 km | 78.5% 157.309.0 km | 9.1%
Rodovias federais Rodovias estaduais transitorias.

641771 km | 30.1% estaduais e municipais

149.322.9 km | 69.9%

Rodovias federais Rodovias federais Rodovias federais
duplicadas em duplicacao de pista simples
7.19.8 km | 11.1% 1.298,5 km | 2.0% 55.758,8 km | 86,9%
Fonte: Elaboracae CNT. com dados de DNIT (2021) € Ministério da Infraestrutura (2020)

Fonte: CN'T, DNIT (2021) e Ministério da infraestrutura (2020)

Conforme resultados da Pesquisa CNT de Rodovias 2021, realizada pela
Confederacdo Nacional do Transporte, é preciso avancar em termos de melhoria
da qualidade das rodovias, que sao a base do sistema logistico brasileiro; foram
pesquisados 109.103 quilémetros de rodovias pavimentadas, extensio que abran-
ge a totalidade das rodovias federais e trechos de rodovias estaduais considerados
significativos socioeconomicamente, estratégicos para o desenvolvimento das re-
gides e que colaboram com a intetligagio com outros modais de transporte — de
cargas e de passageiros.
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Com o aumento populacional e a falta de planos de expansao para as cida-
des, acabam surgindo varios problemas como os ambientais, reducdo da qualidade
de vida das pessoas, deterioracdo da infraestrutura urbana, problemas de transito
e mobilidade urbana.

As empresas envolvidas no transporte de cargas enfrentam problemas
com a infraestrutura para transitar, as vias se tornam improprias, muitas vezes
de tamanho improprio para veiculos de grande porte, vias que nio suportam
o raio de giro dos veiculos, planejamento de semaforos que ndo consideram a
velocidade de deslocamento de veiculos pesados carregados, falta de estaciona-
mentos e locais inadequados destinados para carga e descarga de mercadorias
(Oliveira, 2018).

Por isso o estudo da logistica urbana e mobilidade tem se intensificado,
para o beneficio de todos os envolvidos na sociedade. Leva-se em consideracao
um conceito de Taniguchi et al (2001), de que logistica urbana é um processo
que otimiza as atividades para difundir mercadorias, tanto por entidades puiblicas
quanto por empresas privadas em areas urbanas, e isso fatalmente gera aumento
de congestionamentos de trafego e aumenta o consumo de energia.

Especificamente, em cidades portuarias, como Paranagui, onde o trans-
porte rodoviario faz parte da rotina da economia e desenvolvimento da cidade,
sdo necessarias a aplicacdo desses conceitos através de politicas publicas e a ma-
tua cooperacio entre setores publicos e privados com um dnico fim, que ¢ a dimi-
nui¢ao de problemas de trafego, socioambientais ¢ varios outros.

2.1.3 Poligonais — Portos

As poligonais sdo linhas imaginarias, para definir regides ou impor limites
geograficos em areas, no caso deste estudo, linhas que definem a area de um
porto organizado.

A Lei n® 12.815/2013 define como areas dos portos organizados as ins-
talacOes portudrias e a infraestrutura de protegdo e acesso ao porto. As
poligonais sao uma representagdo em mapa, carta ou planta dos limites
fisicos da area do porto organizado, espago geografico onde a autorida-
de portuaria detém o poder de administragdo do porto publico. A Lei
n°® 12.815/2013 exige que as areas sejam delimitadas por ato do Poder
Executivo. O art. 15 da citada lei estabelece, ainda, que os limites devem
considerar os acessos maritimos e terrestres, os ganhos de eficiéncia e
competitividade e as instalagoes portuarias ja existentes. Com a defini¢ao
das poligonais, é possivel dar maior seguranga juridica a comunidade por-

tuaria, tornando claros os limites de competéncia do porto e a interface
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entre investimento publico e privado, evitando, assim, conflitos de gestao
(Ministério da Infraestrutura, 2017).

Como a lei 12.815/2013 a poligonal define a drea do porto organizado, e
a poligonal do porto de Paranagua esta localizada em sua orla e avanca ao mar,
conforme figura 2.

Figura 2 — Area do Porto (poligonal)

Fonte: Administracdo dos Portos de Paranagud e Antonina — APPA — GAAR.

A area demarcada pela poligonal, ¢ a area onde a administracdo dos portos
tem controle. O problema em questido ¢ todo o restante da cidade, pode-se dizer
que o porto se adentra a cidade, onde existem varias empresas que giram em tor-
no da logistica portuaria, como pequenos armazéns, transportadoras, mecanicas,
de onde vem todos os outros problemas expostos no decorrer deste trabalho.

A Portos do Parana é um complexo portudrio formado pelos portos de
Paranagud e Antonina, uma empresa publica, subordinada a Secretaria de Estado
de Infraestrutura e Logistica, com convénio de delegacio junto ao Governo
Federal. Esta localizada no Litoral do Estado do Parana, na cidade de Paranagua
(PORTOS DO PARANA, 2019).

Uma informacio relevante para esclarecer a importancia da organizagao
pesquisada, ¢ que segundo o site do IBGE, a populacio estimada da cidade em
2021 é de 157.378 (cento e cinquenta e sete mil, trezentos e setenta e oito) habi-
tantes, e a economia da cidade é baseada nas atividades portudrias e logisticas que
a empresa Portos do Parana administra.
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Figura 3 — Porto de Paranagua-PR

Fonte: Portos do Parand, 2022.

Figura 4 — Patio de Triagem do Porto de Paranagua

Fonte: Portos do Parana, 2022

Os portos de Paranagua sao considerados os maiores exportadores de pro-
dutos agricolas e o 3° maior porto de contéineres do Brasil. Sendo assim, a cidade
conta com uma grande quantidade de caminhées em suas vias, que vem até o

porto para descarregar as mercadorias.

3. METODOLOGIA UTILIZADA NA PESQUISA

Essa pesquisa tem por objetivo elaborar uma proposta para a criacio de
um patio para caminhdes com estrutura necessaria, para que os caminhoneiros
aguardem cargas para o retorno a cidade de origem. Segundo Lakatos (2003, p.
155), “a pesquisa ¢ um procedimento formal com método de pensamento reflexi-
VO, que requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho para conhecer
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a realidade ou para descobrir verdades parciais”. Entende-se entdo que a pesquisa
¢ capaz de trazer clareza dos problemas e até mesmo as solucdes.

A pesquisa realizada se deu em forma de questionarios e pesquisas em sites
como descritos:

*  Questionarios com uma amostragem de cidadaos da cidade de Paranagua,
onde o transito é mais cadtico com a movimenta¢ao de caminhdes;

*  Questionarios com uma amostragem de caminhoneiros que trouxeram
cargas para descarregar no porto de Paranagua e aguardavam cargas para
retornar ao seu estado de origem;

e Fotos de transito;
*  Pesquisa de avaliacGes em site de busca.

A coleta de dados, parte essencial deste trabalho, traz as informacgdes relevan-
tes e necessarias para a identificagao do problema. Segundo Lakatos (2003, p. 165),
¢ nesta “etapa da pesquisa que se inicia a aplicagdo dos instrumentos elaborados e
das técnicas selecionadas, a fim de se efetuar a coleta dos dados previstos”.

Esta pesquisa é de natureza aplicada, a qual “objetiva gerar conhecimentos
para aplicacdo pritica, dirigidos a solugdo de problemas especificos. Envolve ver-
dades e interesses locais”, como define Gerhardt e Silveira (2009, p.35). Tendo em
vista que gera conhecimentos praticos, podendo ser usado para trazer solugoes de
problemas reais, tendo também utilidade econoémica e social.

Em relacio aos objetivos da pesquisa, essa é exploratoria, pois tem como
objetivo ampliar a visio do fato, mostrar o que realmente acontece, tornar o pro-
blema mais visivel. A maioria das pesquisas exploratérias envolvem levantamento
bibliografico, entrevistas com pessoas que vivem ou viveram o problema levan-
tado ¢ a analise dos resultados, que estimulem a visio da questdo abordada no
trabalho (Gerhardt; Silveira, 2009).

Este trabalho expde a pesquisa de forma qualitativa, onde a abordagem se
obtém em expor e se aprofundar no problema pesquisado. Gerhardt e Silveira
(2009, p.31) explicam a pesquisa qualitativa como aquela que “ndo se preocupa
com representatividade numérica, mas, sim, com o aprofundamento da com-
preensio de um grupo social, de uma organizagao, etc”.

Por fim, quanto aos procedimentos, os dados deste trabalho foram levanta-
dos com uma pesquisa de campo, que conforme Lakatos (2003, p. 186) “¢ aquela
utilizada com o objetivo de conseguir informacdes e/ou conhecimentos acerca de
um problema, para o qual se procura uma resposta, ou de uma hipdtese, que se
queira comprovar, ou, ainda, descobrir novos fendmenos ou as relagoes entre eles”.

- 117 -



Uma parcela da amostragem selecionada nesta pesquisa sao cidadaos co-
muns abordados em vias publicas, para pesquisa sobre o transito da cidade, outra
parcela dos pesquisados sio caminhoneiros estacionados em postos de gasolina
no momento da pesquisa, no patio de triagem e nas vias publicas da cidade de

Paranagua.

Os instrumentos de pesquisa que foram utilizados neste trabalho, fo-
ram entrevistas estruturadas através de formularios, observacio das situacoes
do cotidiano registradas em fotos e pesquisas de avaliagao retiradas da internet.
Segundo Lakatos (2003, p. 197), a entrevista estruturada “¢ aquela em que o en-
trevistador segue um roteiro previamente estabelecido; as perguntas feitas ao indi-
viduo sdo predeterminadas”.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

A pesquisa realizada em Paranagu4, cidade portuaria, situada no estado do
Parana, teve por finalidade expor um problema recorrente relacionado ao transito,
mobilidade social e a seguranca de caminhoneiros que encontram-se aguardando
cargas para retorno.

Foram realizadas duas entrevistas com uma amostragem de 10 pessoas
cada. Cada entrevista possui um universo diferente, todos dentro do municipio
de Paranagua. O Formulario 1 foi usado para entrevistar pessoas cidadas comuns,
que transitavam no endereco Avenida Senador Atilio Fontana, n® 1 — Parque Sao
Jodo, onde se encontra a entrada da cidade e que também ¢é uma regido urbana,
bem movimentada por pedestres, ciclistas, motociclistas, automdveis ¢ muitos ca-
minhdes, conforme figura 5.

Figura 5 — Avenida Senador Atilio Fontana, n°1 — Parque Sao Jodao — Paranagua — PR.

————————

Local onde foram realizadas as entrevistas do Formulario 1.
Fonte: Foto dos autores, 2022.
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A pesquisa do formulario 1 buscou mostrar a realidade do transito da cida-
de e a questio da mobilidade urbana. Foram entrevistadas 10 pessoas com idade
entre 19 e 63 anos, maior parcela masculina e com escolaridade de ensino médio,
grande maioria delas, usuarios de veiculos e motocicletas; mais da metade dos
entrevistados entendem que o transito da cidade ¢ muito perigoso, devido a uma
grande quantidade de veiculos, pedestres, ciclistas, motociclistas e caminhoes que
circulam muitas vezes nao obedecendo regras basicas de transito, conforme pode
ser observado na figura 6.

Figura 6 — Pedestres e ciclistas atravessando a Avenida Senador Atilio Fontana, n°1 (BR 277)

o as

Fonte: Foto dos autores, 2022.

Problemas detectados: Falta de passarela e faixa de pedestres mal sinalizadas.

Através da figura 6, pode-se observar o quao em situagdo de perigo a co-
munidade da regido se encontra. Quando feita a pergunta sobre acidentes a es-
tes entrevistados, espantosamente uma média de 30% (trinta por cento) deles ja
sofreram algum tipo de acidente, o que, no universo entrevistado ¢ um numero
relativamente grande, 20% (vinte por cento) do total desses entrevistados tam-
bém citaram que conhecem alguém préximo ou familiar que ja sofreu acidente
de transito.

Buscando entender a questdo/problema de mobilidade urbana ¢é nitida-
mente explicito que ndo ha quantidade suficiente de ciclovias pavimentadas, para
se ter um transito equilibrado, organizado e seguro. Quando questionados sobre
ciclovias, 90% (noventa por cento) dos entrevistados acham a quantidade de ci-
clovias insuficiente na cidade, realidade que aumenta ainda mais os riscos de pes-
soas que passaram pela situagao de sofrerem algum tipo de acidente de transito.
Na figura 7, pode ser observado a Avenida Bento Rocha, com uma das poucas
ciclovias da cidade de Paranagud — PR.
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Fonte: Foto dos autores, 2022.

Conforme demonstrado pelas entrevistas do formulario 1, foi possivel
também verificar que grande parte das pessoas, mais especificamente 80% (oiten-
ta por cento) dos entrevistados responderam que a populacio, desde pedestres até
pessoas dirigindo veiculos de grande porte, nio obedecem as regras de transito,
ou seja, situagoes de mobilidade urbana precarias com a soma de cidaddaos que
nao obedecem a regras de transito, traz a conclusao de que muitas situacoes de
perigo acontecem a todo momento.

Finalizando o formulario 1, foi perguntado aos entrevistados sobre a ques-
tao da grande quantidade de caminhdes em vias publicas urbanas, onde também
se encontram muitos bairros residenciais, escolas, hospitais e supermercados, po-
de-se verificar as respostas no grafico 1.

Griafico 1 — Opinido dos entrevistados sobre os caminhdes em dreas urbanas de Paranagua.

Sobre caminhdes em vias publicas:

M S30 necessarios por causa do porto.

10% 15%

M Deveria ter lugares especificos para
15% urgulagao. Y. ) )
W Deixam o transito mais perigoso.

Sdo os maiores causadores de

acidentes.
M N&o deveriam circular em area
urbana.

Fonte: Autores, 2022

A segunda parte das entrevistas, se deu através do Formulario 2, onde o
modelo também se encontra no Apéndice I. Estas entrevistas foram executadas
em trés lugares diferentes da cidade de Paranagua. O primeiro lugar, o patio de
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triagem da Portos do Parana, onde os caminhdes chegam com data e hora agen-
dada para triagem e depois descarregam a carga em seu respectivo operador por-
tuario. O segundo local, em um posto de gasolina, onde os caminhoneiros per-
noitam, aguardando uma carga para retorno ao seu estado/cidade de origem e o
terceiro local, foi escolhida uma area central da cidade, onde possuem transporta-
doras, e ali os caminh&es se misturam com o transito de veiculos leves.

A expectativa do Formulario 2, era de ratificar o fato de que os
caminhoneiros que trazem cargas para o porto de Paranagua, sofrem com falta de
estrutura e seguranga, sendo que sdo parte muito importante para o processo de
desenvolvimento econdémico do estado do Parana e do Brasil.

Com o Formulario 2 foram entrevistadas 10 pessoas com idade de 35 a 54
anos, 10% do sexo feminino ¢ 90% masculino, a maiotia delas com escolaridade
de ensino fundamental. Grande parte desses entrevistados eram de origem dos
seguintes estados do Brasil: Mato Grosso do Sul, Mato Grosso e Gotas. Uma pe-
quena parcela com origem de cidades do norte do Parana, onde hd muita produ-
¢do agricola de soja e milho. A maioria deles vieram a Paranagua trazendo cargas
para descarregar aqui.

Quando perguntados se ja teriam uma programacio de cargas para re-
tornar a origem, 70% dos entrevistados responderam que estavam aguardando
contato das transportadoras, pois ¢ muito comum que queiram voltar carregados
para que a viagem valha a pena devido aos baixos valores dos fretes e a alta cons-
tante dos combustiveis.

A grande questio de toda essa pesquisa ¢ onde essas pessoas esperam,
pernoitam, muitas vezes por varios dias, aguardando uma carga para retornar.
Segue registro de alguns caminhdes estacionados pela cidade aguardando para
carregamento.

Figura 8 — Caminhoes aguardando em postos de gasolina/beira da estrada — BR 277
S

Fonte: Foto dos autores, 2022.

- 121 -



Figura 9 — Regides centrais da cidade, caminhédes estacionados aguardando por carga
SE— .

4 T,

Fonte: Fotos dos autores, 2022.

Como mostrado anteriormente nas figuras 8 ¢ 9, ¢ exatamente o que acon-
tece em muitos pontos da cidade. Na figura 6 percebe-se um caminhao estaciona-
do em drea proibida para caminhdes (ver placa de proibido caminhdes do outro
lado da rua). E ¢ ébvia a percepgdo que eles aguardam em lugares muitas vezes
sem estrutura nenhuma. O resultado da pergunta sobre onde os caminhoneiros
costumam estacionar seus caminhoes para aguardar as cargas para retorno, sio
que metade dos entrevistados aguardam ou pernoitam em postos de gasolina e
outra metade em vias publicas perto das transportadoras ou até mesmo em qual-
quer lugar das vias publicas.

Isso acaba resultando seriamente em problemas de seguranca publica, pois
constantemente sio alvos de importunos pedidos de esmolas ¢ até mesmo furtos.
Algo muito interessante que foi encontrado no site de pesquisas Google, foram
avaliacoes feitas por caminhoneiros que ja passaram ou frequentemente estao
em Paranagua. AvaliagGes estas, feitas voluntariamente na internet e que expoem
exatamente o que foi desejado mostrar com a pesquisa realizada neste trabalho.
Conforme figura 9 abaixo:

Figura 9 — Site de AvaliagGes de Locais Google.

Portos do Parana ===

Av. Ayrton Senna da Silva, 161 - Dom Pedro Il Paranagu4 - PR

4,0 962 comentarios

Cleverson Luis
5 Local Guide - 25 comentarios - 17 fotos

um ano atras

Pra aguarda a descarga é excelente tem patio pra aguarda. Ja para aguarda o carregamento no hé
onde fica ve tem de fica nas ruas correndo risco de ser assaltado pois nos postos de combustiveis da
regiao se néo abastecer ndo pode ficar

1@ costei

fernando mryglod
&) Local Guide - 94 comentarios - 9 fotos
9 meses atras
Depende do terminal. As vezes e boa a descarga as vezes vc s serve pra dar moedas prés noias a
noite toda.
Sem falar q se descarrega de madrugada nao vai acha lugar pra dormi . Postos cheio e na rua acorda
sem nada na caixa de cozinha. Sem bujdo de gaz. Complicado.
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Portos do Parana

Av. Ayrton Senna da Silva, 161 - Dom Pedro Il, Paranagua - PR

4 ) O 966 comentarios

Néo tem banheiro para tomar banho.

Na&o deixa pernoita ,tem que dormir na rua, com risco de ser roubado por noia.
Muito enrolado a marcagéo.

Nao tem restante proximo.

Os funcionarios ndo dao satisfagéo a respeito da vez, para carregamento.
Balanca e local de car e mal or

E uma verdadeira zona.

i3

Marcio Viana
2 comentarios

3 meses atras

Sou motorista de caminhao s6 precisamos de mais seguranca

i@

Fonte: Google - Acessado em 23/03/2022 as 23:56h.

Conforme respostas dos entrevistados, 50% deles responderam que nunca
sofreram furtos em seus caminhdes, 40% responderam que ja sofreram furtos e
10% responderam que ja sofreram com esses furtos varias vezes.

Tanto nas avaliagoes do Google conforme figura 9, quanto nas respostas
dos entrevistados, podemos ver a insatisfacdo das pessoas com relagio a estrutura
dos locais e a falta de lugares seguros para pernoitar, se alimentarem, tomarem um
banho, enfim, atividades que sdo de necessidades basicas para um ser humano.

A ultima pergunta do Formulario 2, se resume no grafico a seguir, onde é
questionado, quais os tipos de estruturas eles sentem falta, para que se aumente a
qualidade de vida no tempo de espera.

Grafico 2- Estrutura necessaria

ESTRUTURAS NECESSARIAS PARA MELHORIA DO
TEMPO DE ESPERA.

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Estacionamentos  Banheiros Limpos.  Lugares adequados Agilidade no
Seguros. para alimentagdo. processo de carga e
descarga.

M % populagdo entrevistada.

Fonte: Resultado das entrevistas do Formulario 2, 2022
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Como observado anteriormente em fotos e avaliaces, ¢ até mesmo nos
resultados das pesquisas, esses caminhoneiros nio tém local especifico estrutu-
rado para que possam passar uma noite, fazer a higiene pessoal e ter alimenta¢ao
adequada. Isso ¢ um problema que acaba trazendo muitos outros para a cidade e
a popula¢io de Paranagua.

5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A cidade de Paranagud, uma das cidades mais antigas do Parand, abriga
em sua orla uma bafa importantissima, que através dos portos instalados nela,
inclusive ja premiado quatro vezes consecutivas como 0s portos mais eficientes
do Brasil, levam produtos para todas as partes do mundo, conectando o Parana
e o Brasil com todos os continentes. Realmente ¢ um porto de dar orgulho com
sua performance, tem grande importancia para o estado e até mesmo ao pafs, mas
por tras dos reconhecimentos existe muito trabalho, pessoas e situagdes que con-
sequentemente geram problemas de logistica e até mesmo sociais se nao forem
bem administrados. A pesquisa realizada para este trabalho traz ao conhecimento
situagoes do cotidiano da cidade de Paranagua que muitas vezes nao sao conheci-
das ou mesmo populares.

Foi possivel identificar duas situa¢oes que, a cada dia que passa, uma acaba
agravando a outra. Uma ¢ a situacdo dos caminhoneiros que trazem as cargas para
descarregar no porto de Paranagua, até entdo, com um planejamento de chegada,
horario para descarregar, tudo para que haja eficiéncia nas operagdes portudrias.
Mas ha tempos que, devido as altas constantes dos combustiveis e valores bai-
xos dos fretes, os caminhoneiros aguardam junto das transportadoras, uma carga
para retornarem carregados a sua origem, porém, na maioria das vezes as trans-
portadoras nao oferecem patios para que eles estacionem e aguarde a carga, ini-
ciando af o ciclo problematico da cidade de Paranagua. Conforme resultados das
entrevistas, pesquisas e observagoes realizadas para este trabalho, muitos acabam
pernoitando/aguardando em postos e outros em vias publicas proximas a trans-
portadoras e como ha toda uma precariedade estrutural, acabam passando por
situagdes complicadas como pedidos inoportunos de moradores de ruas ou de-
pendentes quimicos e até mesmo sofrendo assaltos.

Todos esses problemas iniciais causam outros problemas como os de tran-
sito e de mobilidade urbana, como ¢ visto no inicio da pesquisa. Existe na cidade
uma 4area portudria delimitada, chamada de poligonal, mas como citado anterior-
mente, o porto se envolve praticamente em toda a cidade, pois empresas que fa-
zem parte da logistica portuaria estido espalhadas em todos os cantos da cidade.
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Isso faz com que o transito se torne cadtico e perigoso, com caminhdes
transitando muito perto de pedestres, dentro de bairros residenciais, perto de es-
colas e hospitais. Esta situacdo, somada a pouca infraestrutura das vias puiblicas,
aumenta a probabilidade de acidentes.

Com base no resultado da pesquisa exposto no capitulo 4, seguem as
recomendacoes:

a. IMPLANTAGCAO DE UM PATIO PARA CAMINHOES EM
SITUACAO DE RETORNO.

Fundamentando-se no resultado obtido, recomenda-se a Portos do
Parand a implantacdo de um patio para caminhdes que se encontram na situagao
de espera de cargas para retorno a sua cidade de origem. Assim como existe um
patio de triagem quando eles chegam na cidade, hd a necessidade de um local
em que eles possam aguardar o tempo necessirio com estrutura necessaria para
atender os caminhoneiros e evitar que eles transitem pela area urbana da cida-
de ou passem a noite em vias publicas. Esse patio de saida podera contar com
estruturas de seguranca, banheiros, restaurantes, escritérios de transportadoras,
ponto de atendimento do Departamento de Transito — DETRAN, convenién-
cias e tudo o que for mais necessirio. Se os caminhoneiros sairem do patio
apenas para carregar ¢ logo partir ao seu destino, além de aumentar a qualidade
de vida dos amigos caminhoneiros, haveria menos casos de assaltos, o transito
da cidade teria uma melhora consideravel, menos acidentes de transito e menos
mortes por este motivo.

b. PARCERIA PUBLICO-PRIVADA PARA IMPLANTACAO
DE UM PATIO.

Contando que existem indmeros tipos de dificuldades que podem surgir
para implantacdo de um projeto de um patio de caminhdes, até mesmo por se
tratar de uma area grandiosa, como por exemplo, a falta de 4reas publicas dispo-
niveis, areas sem licencas ambientais para construcio, indisponibilidade financeira
e tantos outros motivos, ha também a possibilidade de parcerias publico-privadas
como arrendamentos de areas dentro da poligonal ou um consorcio entre atores
da cadeia logistica.

Enfim, conclui-se que na medida que for possivel a retirada de uma par-
cela dos caminhdes de areas urbanas, havera também constantes melhorias na
cadeia logistica, na seguranca publica, na mobilidade urbana e na qualidade de
vida dos cidaddos parnanguaras como também na dos caminhoneiros que estio
retornando as suas origens, menos cansados, sem prejuizos e com a certeza que o
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trabalhar na cidade de Paranagua, servindo aos portos do Parana ¢é satisfatorio e
seguro para eles.
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CariTUuLO 7

Estilos principais de lideran¢a em um 6rgao
publico no interior do Parana: percepgoes
dos servidores publicos

Giovana Ortolan
Murilo Roberto Jesus Maganbha

1. INTRODUCAO

De acordo com Cassimiro (2013) a lideranca é uma forma de influenciar
o pensamento e comportamentos de outras pessoas. Visto que lider é aquele que
conquista seus liderados através de seu poder de influenciar pessoas (Oliveira;
Perez, 2015).

Visto que a lideranca é uma ferramenta de sugestio de comportamentos
e ¢ fundamental para o desenvolvimento de uma organizacao, muitas pesquisas
foram efetuadas em relacdo ao tema, e foi encontrado duas vertentes de carac-
tetisticas dos lideres de sucesso estudados. Sendo elas centradas em tarefas e em
pessoas, as quais se relacionam diretamente com o estilo autocratico e democrati-
co ¢ liberal, de forma consecutiva (Robbins et al, 2014).

Sendo a forma de lideranca, uma importante habilidade para mudanca do
comportamento das pessoas, de forma a incentiva-las e impulsiona-las na con-
quista de melhores resultados, (Oliveira; Perez, 2015), é de suma importancia que
a relagdo de confianca entre lider e liderado seja consistente e que a mesma seja
duradoura, fazendo com que o ambiente de trabalho se torne um ambiente paci-
fico e amigavel, para isso, iremos abordar alguns estilos de lideranca para ilustrar
melhor as vantagens e desvantagens desta relacao. Neste trabalho foi abordado
como tema os estilos de lideranga através de um estudo de um érgdo publico no
interior do Parana, tendo como intuito a verificacdo da linha de lideran¢a que ¢é
percebida no 6rgio estudado através do questionario confeccionado e aplicado
a amostra.

O presente trabalho tem como objetivo principal, identificar qual o estilo
de liderancga atualmente num 6rgio publico numa cidade do interior do Parana, a
partir das percepcOes dos servidores publicos

Uma vez que o principal objetivo deste trabalho, assentou-se na compreen-
sao dos fenémenos de lideranga parte da seguinte questdo de pesquisa: Qual a
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percepgao dos colaboradores em relagdo ao estilo de lideranga atual em um 6rgao
publico do Estado do Parana? Dessa forma, faz necessario abordar conceitos de
lideranga e suas vertentes, sendo elas a autocratica, democratica e a liberal para
que os resultados sejam definidos de acordo com as percepcdes e entendimento
dos servidores em relacao a tematica levantada.

2. REVISAO TEORICA

Para que o entendimento acerca do tema seja mais facil entendido, nos
proximos paragrafos serdo abordados os conceitos de lideranca, além das varias
vertentes de liderancas.

2.1 Conceitos de lideranga

Foi afirmado que a lideranca ¢ um grande influenciador das conquistas e ¢é
imprescindivel para alcangar eficiéncia e eficicia dentro de todas as institui¢oes,
tanto privadas quanto publicas, essa lideranca ¢ conquistada através do tempo e
confianca dos subordinados em relagdo a chefia e mostra o quanto os funciona-
rios podem confiar em seu superior, este que demonstra ser um esteio dentro do
escritério orientando e apoiando sua equipe de trabalho para que juntos possam
alcancar os objetivos tragados para o referido escritorio.

Atualmente ¢ dificil definir um conceito de lideranca, Sobral (2008) acredita
que seja devido a diversa quantidade de teorias apresentadas pelos tedricos. Para
grande parte dos pesquisadores, como Hersey e Blanchhard (1986) e Montana e
Charnov (2000) a lideranga ¢ uma forma de persuasio, que incita o entusiasmo,
aplicada aos servidores para que seja desenvolvido o resultado adequado e espe-
rado pelo orgao.

Ainda nesta linha de pensamento, Bergamini (1994) afirma que é funda-
mental que a lideranca seja um fenémeno grupal e que esta influéncia por parte
do chefe para seus subordinados seja intencional, de forma que o resultado espe-
rado ¢ de certa forma premeditado pelo encarregado. Esta lideranca é permeada
pela confianca entre lider e subordinado, sendo, portanto, imprescindivel uma boa
relagdo para que os funciondrios se entusiasmem o suficiente para desenvolver a

tarefa com maestria e que eles alcancem o objetivo pretendido, assim comenta
Hunter (2006)

Vergara (2003) também cita que a comunicag¢ao, confianca, e postura coe-
rente por parte do lider é fundamental para que esta relacdo de confianca nao se
abale. I preciso que tanto os servidores quanto a chefia estejam sempre em evolu-
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¢ao para que possa permear com leveza as dificuldades encontradas pelo caminho.
Visto que uma lideranca despreparada cria conflitos, desestimula a equipe, instiga
jogos de poder e pode levar a empresa a beira de um precipicio (Pontes, 2008).

Entendido o conceito base de lideranca, podemos afirmar que o trabalho
de um chefe de 6rgao requer muitas habilidades, e de acordo com o tipo de carac-
teristicas que o chefe possui e aplica no seu local de trabalho, ¢ caracterizado o es-
tilo de lideranca instaurado no 6érgao. Para conseguirmos verificar qual a vertente
atual de lideranca percebida no Instituto, ¢ importante conceituar e definir quais
sa0 os estilos reconhecidos na atualidade.

2.2 Estilos de lideranga e suas vantagens e desvantagens

Ao se basear em Maximiano (2008), podem ser trés as vertentes de lideran-
¢a, sendo elas a autocritica, a democritica ¢ a liberal.

2.2.1 Lideranga Autocratica

Conforme Maximiano (2008), o estilo autocratico nao da abertura para que
os subordinados exprimam suas opinides e tenham autonomia para realizar deci-
sOes, nem mesmo sobte a forma de executar uma tarefa encaminhada a ele, é um
estilo de lideranga que centraliza o poder na chefia e ele é quem determina o que
cada um ira realizar. Maximiano (2008), afirma que este estilo ¢ marcado pela cen-
tralizacio do poder em uma tGnica pessoa, o lider, este, além de deter a autoridade,
também define tarefas e consequentemente o modo de fazé-las, nao deixando
espaco para que os subordinados tomem decisdes, de forma a se mostrar muito
fechado com relagio a opinides alheias.

Robbins (2014) afirma que um lider centrado em tarefas, que estabelece
metas e diretrizes sem a participagdo das suas equipes e que determina a forma de
execucdo das tarefas, é caracterizado pelo estilo autocratico. Kroc (2010) informa
que a produtividade ¢ relativamente elevada, mas que sem a satisfacao de realiza-
¢do das tarefas, por parte dos subordinados, muitas vezes vem acompanhada de
atitudes repletas de agressividade, frustracio, desinteresse, fazendo que a equipe
se contamine com a negatividade do estilo de lideranca e de acordo com Muniz
(2014), ela baseia suas a¢Oes somente em ameagas € punicoes.

Visto essa negatividade e agressividade vislumbrada no estilo de lideranca
autocratica, ela nio é comumente utilizada nos dias de hoje, mas ainda ¢ vista

em organizagdes que necessitam deste estilo de lideranga para seu crescimento
(Robbins, 2014).
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De forma sucinta, podemos colocar que este estilo é formado pelos pila-
res da rigidez, disciplina, e tem a obediéncia de seus subordinados como a maior
virtude em seu quadro funcional, caracteristicas estas que distanciam os relaciona-
mentos internos entre subordinados e chefes. De forma que este ultimo controla
a todos, pressionando a equipe, ditando regras e formas de gerir e lidar com as
adversidades que possam surgir de forma que até mesmo o sentimento de medo
seja uma constante no ambiente de trabalho, este ultimo que impede inovagoes
e iniciativas por patrte dos funcionarios visto a represalia que sofrem pelo chefe.

2.2.2 Lideranga Liberal

A lideranca liberal é exatamente o oposto, Maximiano (2000) fala que é o
estilo de lideranca o qual as responsabilidades e decisdes ficam nas maos dos fun-
cionarios, sendo a chefia pouco influente no grupo visto que ele confia cegamente
em todos os seus subordinados. Neste estilo, o lider ndo toma decisbes, o que
implica em um desempenho abaixo do esperado e atitudes conflitantes.

O lider, neste estilo, ¢ uma pessoa que estd aberta a inovacdes e novas
ideias e que deixa seu poder nas mios de seus subordinados, de forma que os
mesmos detém total liberdade para a tomada de decisdes e nas formas de desen-
volvimento de suas tarefas, sendo uma figura mais ilustrativa, visto que 0 mesmo,
muitas das vezes, nem participa das decisoes de seus funcionarios.

E um sistema que preza pela autonomia da equipe, pois acredita-se que ela
terd suficiente discernimento para agir da melhor forma a atingir seus objetivos
e alcangar as metas propostas (Robbins, 2014). Neste contexto (Batista; Weber,
2012) diz que o lider permite aos colaboradores trabalhar e brincar sem nenhuma
supervisio. E a liberdade total para as decisdes grupais ou individuais, com parti-
cipagdo minima do lider (Ribeiro, 2009 apud Pereira, 2014).

Nesta forma de lideranca existe uma transferéncia de poder da chefia para
os subordinados, se tornando a chefia, omissa em muitas ocasides, senio todas. O
grupo se sente poderoso e sem controle, pois nao ha uma fiscaliza¢io por parte
da chefia devido sua limitada, ou nula, participagao.

2.2.3 Lideranca Democratica

Apesar de o estilo democratico ser o mais balanceado, ndo é possivel deter-
minar qual o estilo de lideranc¢a que seja o melhor, visto que depende dos valores
e objetivos de cada empresa para que o estilo seja aceito e tenha sucesso, um mes-
mo estilo pode ser benéfico para uma empresa € 20 mesmo tempo, este mesmo
estilo, ser extremamente prejudicial para outra instituicdo, podendo até mesmo a
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aplicagao do estilo de lideranca incompativel ser o responsavel por uma desestru-
turacdo da empresa e consequente faléncia.

E um estilo em que a chefia e os subordinados geralmente tém uma boa re-
lagao, Maximiano (2008) diz que a tomada de decisdes por parte do grupo é uma
forma de direcionamento para o lider, de forma que ele melhore as condi¢oes de
trabalho das suas equipes e motive-os durante a tomada de decisio consciente.
Esta relacdo tem como pilar a confianga do lider na equipe e faz com que a co-
municagdo entre funciondrios seja mais clara e verdadeira de todos os estilos ja
apresentados, comportamento centrado no colaborador tem mais possibilidade
de levar o grupo a um desempenho eficaz do que um comportamento centrado
nas tarefas (Griffin; Moorhead, 2000).

Esta forma de comportamento, a qual enfatiza as pessoas, ¢ uma forma
de motiva-las e impulsiona as mesmas a conquistar resultados, conforme cita
(Oliveira; Perez, 2015), esta confianga entre partes, ¢ a forma amigavel que a rede
de apoio dentro do ambiente corporativo, além da preocupacio com o pessoal,
bem como suas necessidades ¢ fundamental na motivagao dos funcionarios.

Para Robbins (2014), estas caracteristicas sdo comuns nos estilos demo-
cratico e liberal. Porém no estilo democratico é vista como uma ferramenta para
envolver os colaboradores e estabelecer juntos as estratégias, metas e formas de
alcancar os objetivos propostos. Caracteristicas estas que instigam a responsabili-
dade e comprometimento pessoal, Botelho, Krom, (2010) visto que todo o pro-
cesso de desenvolvimento das atividades a serem desenvolvidas dentro da empre-
sa sdo decididas pela equipe, considerando as opinides de todos, Ribeiro (2009),
Pereira, (2014).

3. METODOLOGIA

Visto os objetivos levantados na introduc¢do deste trabalho, foi aplicado
um questionario com perguntas fechadas que pudesse levantar as informacoes
referente a tematica estudada. Além disso, foi efetuada uma revisao literaria sobre
lideranca e seus estilos principais, baseada em obras de referéncia e diversos arti-
gos, os quais foram citados na bibliografia. Esta pesquisa visa mensurar a amos-
tra, opinides e percepcdes dos colaboradores por meio de questionatio eletronico.

Devido as formas de abordagem acima exemplificadas ¢ interessante des-
tacar que este artigo pode ser nomeado como uma pesquisa quantitativa (visto a
utilizacdo de dados numéricos e aplicacao de método estatistico), descritiva (devi-
do a coleta de dados, e compilacdo dos mesmos para embasamento do presente
trabalho), com pesquisa bibliografica (para conceituaciao do tema e palavras-cha-
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ve) e estudo de campo (devido aplicagdo de questionario confeccionado e estudo
da percepgao de lideranca por parte dos servidores, chefia e autores).

Sendo uma pesquisa de natureza quantitativa ¢ escolhida por critério de
conveniéncia, foi realizada a elaboracdo do questionario para que possamos alcan-
car o objetivo tracado no estudo, questionario este, composto por cinco questoes
para determinacdo da amostra, perfil dos entrevistados, e dezessete questdes re-
lativas ao escopo desta laboragao, visando repontar a pergunta inicial e objetivo
apontado inicialmente, das questdes referentes a estilos de lideranca, as questdes 6
a 11 sdo voltadas ao estilo autocritico, da 12 a 16 estilo democtatico e da 17 a 22
estilo liberal.

Para sintetizar a forma de lideranca utilizada nesta amostra, foi aplicado o
questionario desenvolvido pela autora, sendo este, aplicado de forma digital atra-
vés do programa Jotform através de um link encaminhado através da plataforma
social WhatsApp para que alcangasse um maior nimero de servidores para que
a pesquisa tivesse um maior indice de respostas, foi informado aos participantes
que os dados sdo sigilosos e que nio é necessaria a identificacao do integrante
deste estudo, para que desta forma seja preservada a privacidade e que o questio-
nario seja realizado de forma veridica e fiel a realidade vivida pelos servidores do
Instituto pesquisado.

Apbs a confeccdo do questionario, a autora encaminhou o mesmo para
duas pessoas de confianca, sendo uma graduada em pedagogia e outra com estu-
dos somente até o ensino médio. Sendo, portanto, uma forma de verificacio so-
bre a objetividade das perguntas para que a autora nio tenha um resultado falho
devido a interpretacao dubia que algumas perguntas poderiam apresentar. Apos
a opinido dos dois participantes, o questionario foi encaminhado para a amostra
desta pesquisa, devido nio ter duplas interpretagdes nas perguntas.

Sendo a coleta de dados realizada no més de janeiro de 2022, inicialmente
proposta a trinta e cinco colaboradores e respondida por quatorze servidores de
todos os setores existentes no 6rgao, este, 6rgao publico localizado no interior do
estado do Parana, tendo como objetivo a elucidacdo de qual estilo de lideranca
percebido entre os funcionarios do 6rgao estudado, desta forma, o questionario
colabora com as descobertas relativas a lideranga percebida pelo autor no decor-

rer da pesquisa.

Todos os dados coletados na esfera do 6rgao foram analisados estatistica-
mente e apods, eles foram interpretados para que seja possivel delinear as conclu-
soes finais, as quais decifram a questdo inicial desta pesquisa.
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Para a compilagao de dados gerados pelas respostas do questionario, o pro-
grama Jotform, organizou as mesmas em forma grafica, a qual serd visualizada no
proximo tépico, Analise e Discussao dos Resultados.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta pesquisa foram apreciados quatorze questionarios, os quais foram
respondidos pelos servidores publicos integrantes do 6rgio estudado, respondi-
dos de forma eletronica através da plataforma - Jotform. Apos os participantes
terem respondido as perguntas contidas no questionario, a propria plataforma
compilou os dados obtidos, os quais foram analisados com intuito de responder a
pergunta inicial e satisfazer os objetivos deste trabalho.

4.1 Perfil dos respondentes

Na primeira etapa do questionatio foi realizada a identificacio da amostra
estudada, sendo as questSes 1 a 5 as quais identificam género, idade, nivel de esco-
laridade, fun¢ao ocupada dentro do 6rgio e tempo de trabalho, consecutivamente.

De acordo com a figura 1, identifica-se que o perfil dos respondentes, em
seu género, ¢ majoritariamente feminino, 57% da amostra se caracteriza como
género feminino e 43% masculino.

Figura 1 — Género dos colaboradores

= Feminino
» Masculino

Fonte: Autoria propria (2022)

Em relacio a idade dos respondentes (Figura 2), o maior perfil estd entre
26 a 30 anos, sendo composto por 36% da amostra, 29% ¢é composto por servi-
dores acima de 36 anos, 21% se caracteriza pela idade até 25 anos e apenas 14%
tém de 31 a 35 anos.
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Figura 2 — Idade dos respondentes

m Até 25 anos

m De 26 a 30 anos
= De 31 a35anos
= Acima de 36 anos

Fonte: Autoria propria (2022)

Em relagdo ao nivel de escolaridade, foi verificado que 57% sio pds-gra-
duados, 36% tém ensino superior completo e somente 7% se caracteriza com
ensino superior incompleto (Figura 3).

Figura 3 — Nivel de escolaridade

0% 0%

™ Ensino Médio Incompleto
™ Ensino Médio Completo

™ Ensino Superior Incompleto
1 Ensino Superior Completo

W Pés-Graduagao

Fonte: Autoria propria (2022)

Ja em relagdo a fungdo ocupada dentro do 6rgao (figura 4), 36% sio com-
postos de técnicos e a mesma porcentagem também representa a quantidade de
bolsistas, 21% se denominam residentes e apenas 7% representam os estagiarios.

Figura 4 — Fungdo ocupada dentro do 6rgao

m Estagiario

" Residente

" Bolsista

= Comissionado
® Técnico

Fonte: Autoria propria (2022)
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A dltima questio relacionada ao perfil dos entrevistados se relaciona ao
tempo de servico (Figura 5) indica que, a maioria tem de 1 a 5 anos de servico, sen-
do representada por 64% da amostra, 21% tém mais de 10 anos de contribuigio,
7% de 5 a 10 anos e a mesma porcentagem para servidores com menos de 1 ano.

Figura 5 — Tempo de trabalho

® Menos de 1ano
mla5anos
" 5a10anos

Mais de 10 anos

Fonte: Autoria propria (2022)
4.2 Estilo autocratico

Na segunda etapa do estudo foram inseridas as questdes relacionadas ao
estilo de lideranca chamado autocratico, sendo as questdes que representam este
estilo 6 a 11 (Figura 6).

Figura 6 — Estilo autocratico

= Considero que o meu chefe é exigente e que se preocupa mais consigo do que com a equipe
que lidera.

= O meu lider delega tarefas sem a opinido do grupo.

= O meu chefe direto determina as técnicas para a execugéo das tarefas.

» E me exigida obediéncia imediata.

u O meu chefe aceita muito mal a critica.

u Realizo minhas tarefas com maior empenho e produtividade quando a chefia esta presente.

Sempre Na maioria das vezes Nem sempre Nunca

Fonte: Autoria propria (2022)
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Na figura 6, tem-se 0 0s aspectos relacionados ao estilo de lideranc¢a auto-
cratico, nele é possivel verificar que a maioria dos entrevistados consideram que
“nem sempre” o chefe ¢é exigente e que se preocupa mais consigo mesmo do que
com a equipe que lidera, totalizando 43% (6) dos respondentes, 29% (4) afirma-
ram na maioria das vezes, ¢ houve um empate de 14% (2) dos que consideram os
extremos, sempre ¢ nunca.

E evidenciado que, em relagio a0 questionamento “O meu lider delega
tarefas sem a opinido do grupo”, 64% (9) afirmam que nem sempre ocorre de-
legacoes, 29% (4) indicam que na maioria das vezes existe essa postura e 7% (1)
relata que em todos os casos existe uma delegacao de tarefas.

No quesito, a opinido dos entrevistados de acordo com a determinacio por
parte da chefia com relagio as técnicas para execucio das tarefas, majoritariamente,
os respondentes afirmam que em 43% (6) das ocasides nem sempre a chefia tem
a postura supramencionada, informam também que em 21% (3) das vezes ¢ uma
situagio que sempre ocorre e acontece na maioria das vezes e em 14% (2) das si-
tuagbes os questionados afirmam que é uma postura que nunca ocorre.

Revela-se que, 43% (6) dos entrevistados relatam que ¢ exigida obediéncia
imediata e 36% (5) afirmam que ¢ solicitada na maioria das vezes, para 14% (2)
dos questionados nunca ¢ exigida esta obediéncia e para 7% (1) esta ¢ uma cons-
tante no ambiente de trabalho junto da chefia atual.

Traz os resultados sobre a aceitacio da critica por parte da chefia, para 43%
(6) dos respondentes nem sempre existe a aceitacao da critica e para 36% (5) dos
servidores na maioria das vezes esta aceitagio nao ocorre. 14% (2) responderam
nunca e apenas 7% (1) afirmaram ser em todas as situagoes.

Também se define na figura 6, se os servidores realizam suas tarefas com
maior desempenho e produtividade quando a chefia esta presente, a maioria dos
entrevistados afirmou que nem sempre realizam 36% (5), 29% (4) assinalou na
maioria das vezes, 14% (2) afirma ser uma constante e 21% (3) informa que seu
empenho e produtividade ndo sio afetados pela presenca da chefia no setor.

De acordo com a percepcao dos entrevistados, que 43% (6) consideram
que a chefia reconhece o empenho e bons resultados do trabalho por eles exe-
cutado na maioria das vezes, 36% (5) diz que nem sempre tem seus méritos re-
conhecidos, 14% (2) sempre tem suas conquistas reconhecidas e apenas 7% (1)
nunca presenciaram a chefia reconhecer seus feitos dentro do 6rgao.
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4.3 Estilo democratico

A terceira etapa do questionario é composta por 5 questoes, sendo da 12 a
106, as quais se relacionam ao estilo de lideranga determinado como democratico,

conforme figura 7.

Figura 7 — Estilo democratico

u Sinto que o meu chefe reconhece o meu empenho e os bons resultados do meu
trabalho.

= O meu chefe realiza reunides regulares (de pelo menos uma vez por més) com a
equipe para se inteirar das dificuldades que possamos ter nas nossas tarefas.

= O meu chefe define sempre objetivos e metas de desempenho comigo. Apds a
avaliagdo de desempenho diz-me sempre o que devo melhorar.

O meu chefe é apoiante sempre que temos problemas pessoais e preocupa-se com o
equilibrio entre a vida pessoal e o trabalho.

= O meu chefe prima pela confianga mutua, espirito de iniciativa e respeito na equipe.
11

Sempre Na maioria das vezes Nem sempre Nunca

Fonte: Autoria propria (2022)

Evidencia-se, na Figura 7, que grande parte dos funcionarios afirma nunca
ocorrerem reunides regulares com a equipe de forma que ocorra o conhecimento
por parte de todos das dificuldades que possam surgir durante a confeccdo das
tarefas, totalizando 85% (11) dos entrevistados, também ocorreu um empate de
8% (1) dos que afirmam que sempre e nem sempre sio realizadas reunides com o
intuito acima relatado.

No questionamento sobre por parte da chefia, define objetivos e metas de
desempenho dos servidores e consequente avaliagdo do desempenho visto por
parte do funcionario (feedback), metade dos respondentes (7) afirmaram que nunca
passaram pela situagdo relatada, 29% (4) afirma que nem sempre e 21% (3) infor-
ma que na maioria das vezes sao definidos objetivos e metas e recebem retornos
dos seus devidos chefes.

Onde ¢ analisado se a chefia apoia sempre quando existem problemas pes-
soais e se a mesma se preocupa com o equilibrio entre a vida pessoal e o trabalho,
50% (7) dos entrevistados afirmam que em todas as situacdes a chefia demonstra
esse cuidado, 21% (3) diz que na maioria das vezes, e a mesma percentagem in-
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forma que nem sempre, além de 7% (1) responderem que nunca percebem esta
preocupacio por parte da chefia.

No quesito, se o chefe regional preza pela confianga mutua, espirito de ini-
ciativa e respeito na equipe, foi constatado que 50% (7) dos respondentes afirma
que a chefia sempre preza pelo citado, 29% (4) afirma que nem sempre, 14% (2)
informa ser uma preocupag¢io na maioria das vezes e apenas 7% (1) diz que nunca
este tema ¢é percebido pela chefia.

4.4 Estilo liberal

A quarta parte do estudo de caso, aplicado através do questionatio, tem
em sua composicao as perguntas 17 a 22, as quais determinam o estilo liberal de
lideranca.

Figura 8 — Estilo liberal

= Tenho uma relagéo aberta com a chefia, em que posso solicitar a mesma e direcionar os
assuntos com que prefiro trabalhar.

= O meu chefe da-me liberdade para tomar de forma auténoma a maior parte das vezes.

= A maior parte das decisoes relativas ao nosso trabalho néo é supervisionada pela chefia.

O meu lider incentiva-me a inovar e a implementar novas metodologias de trabalho.

= O meu chefe incentiva a minha autoconfianga e a minha autoestima, apesar de ter a
percepgao de que esta longe muitas vezes.

Sempre Na maioria das vezes Nem sempre Nunca

Fonte: Autoria propria (2022)

A figura 8 ¢ relativa a relagdo da chefia com seus servidores, metade dos
questionados (7) afirmam que tem uma relacdo aberta com a chefia, em que eles
podem solicitar e direcionar os assuntos com que preferem trabalhar, 29% (4)
afirmam que nem sempre esta possibilidade existe, 14% (2) sempre sdo atendidos
em seus pedidos e somente 7% (1) nao tem uma relagdo aberta com a chefia em
que podem realizar tal solicitacao.

Sobre o questionamento “meu chefe da liberdade para tomar de forma
autbnoma a maior parte das vezes”’, 71% (10) dos entrevistados afirmam que na
maioria das vezes ¢é lhes dado esta possibilidade, 14% (2) informa que nem sempre,
e 7% (1) diz que sempre e nunca ¢ fornecida esta opgio a eles, consecutivamente.
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Também sio apresentados os resultados referentes a pergunta sobre se
a maior parte das decisdes relativas ao trabalho nao é supervisionada pela che-
fia, 43% (6) afirmam que nunca e nem sempre, realizam trabalhos sem supervi-
sao, e 14% (2) informa que lhes é dado completa autonomia, sempre tendo suas
atividades sem supervisao da chefia.

De acordo com a figura 8, ¢ demonstrado que 36% (5) dos entrevistados
indicam que a lider incentiva a inovag¢ao e implementa¢io de novas metodologias
de trabalho, 29% (4) afirma que nunca ha incentivo, bem como na maioria das
vezes existe esse posicionamento da chefia, apenas 7% (1) afirma que ndo existe
nenhum incentivo com relacdo ao relatado.

Os resultados ainda demonstrados na figura 8, relacionam-se ao incentivo,
por parte da chefia, da autoconfianca e autoestima, apesar da chefia se encontrar
distante muitas das vezes, 36% (5) afirma que na maioria das vezes e nem sempre
esse incentivo existe, 21% (3) acredita que em nenhuma situagdo o chefe prima
pelo incentivo relatado, e somente 7% (1) informar que o incentivo da chefia sem-
pre se faz presente mesmo que distante fisicamente.

Revela-se que, 57% (8) dos entrevistados nao se sentem evidenciados pela
chefia, 29% (4) sentem esta evidéncia na maioria das vezes ¢ 14% (2) nunca se
sentiu evidenciado pela chefia regional.

A partir dos dados obtidos através da pesquisa acima relacionada, pode-se
verificar que os servidores tendem a ter uma visao clara do estilo de lideranca apli-
cado dentro do 6rgao, o autocratico, o qual se mostrou com mais caracteristicas
em uso dentro do escritério estudado.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou elucidar qual o estilo de lideranca esta sendo
percebido dentro do objeto de estudo dele, visando estabelecer as caracteristicas
mais notérias da lideranga atual através de um questionario que fora aplicado
para os servidores do 6rgao estudado, e por fim cruzar as caracteristicas para
buscar qual estilo é mais condizente com as caracteristicas selecionadas através
do questionario.

O estilo de lideranga é de suma importancia, através dele o clima organiza-
cional ¢ implementado e a partir dele temos as relagoes entre servidores e entre
servidores e chefia, esta relacdo de confianca pode ser percebida através do estilo
de lideranca e deve ser mantida através de relagoes interpessoais.

A partir do questionario foi verificado que a maioria dos servidores consi-
deram que nem sempre a chefia se caracteriza de forma autoritaria, nas questoes
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relativas a exigéncia, delegacdo de tarefas, determinacio de técnicas para execu¢ao
de tarefas, obediéncia imediata, aceitacio de criticas e realizacio de tarefas com
maior empenho e produtividade quando a chefia esta presente é visto através das
respostas dos participantes que a chefia procura levar em consideracdo a opiniao
dos servidores.

Quando se fala a respeito do estilo democratico, observa-se que as respos-
tas dos participantes tendem a ser um tanto quanto discrepantes, em relacio aos
reconhecimentos do empenho e de resultados do trabalho desenvolvidos, os set-
vidores sentem que na maioria das vezes a chefia tende a demonstrar o reconhe-
cimento. Em relacio a realizacdo de reunibes regulares e defini¢ao de objetivos e
metas, a maioria informou que nao participa das decisoes, de forma que somente
realiza o que a chefia distribui de tarefas, sem a condigdo de participar do proces-
so de distribuicio.

Também com relacdo ao estilo democratico, observa-se que a maioria dos
funcionarios informam que recebem apoio da chefia quando existem problemas
pessoais que estdo a interferir no ambiente de trabalho e no desenvolvimento das
atividades pertinentes ao 6rgio e que a chefia prima pela confian¢a mutua, espiri-
to de iniciativa e respeito na equipe.

A pesquisa observou também, em relacdo ao estilo de lideranca liberal que
os participantes observaram que a relacdo com a chefia é aberta e que eles podem
solicitar e direcionar os assuntos com que preferem trabalhar, além de existir li-
berdade em relagio a forma de confecgdo de suas tarefas e que a chefia instiga a
autoconfian¢a na maioria das vezes.

Em contrapartida, os participantes afirmam que a chefia estd constante-
mente supervisionando suas atividades e que existe uma baixa procura por parte
da chefia em inovagGes e novas metodologias a partir dos servidores, além de se
sentirem pouco evidenciados pela chefia atual.

Através da compilagio de dados conseguidos através da pesquisa realizada,
podemos constatar que, o estilo em maior evidéncia é o democratico, tendendo
para o autocratico, estes impactam positivamente no 6rgao, fazendo com que os
funcionarios percebam a rela¢do de confianca que a chefia tem para com eles e
que sempre serdo supervisionados, o que resulta numa melhora significativa no
trabalho executado dentro da organizacao.

Sugere-se para futuras pesquisas, aplicar o questionario em uma maior
quantidade de pessoas da organizacio, para verificar as suas percepcOes a respei-
to do lider. Como outra sugestio, utilizar analises estatisticas da associagdo entre
variaveis, e correlacdo entre os resultados obtidos na organizacio e a satisfacio
dos colaboradores, influenciado pelo fator motivacional da lideranga, bem como,
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verificar outras variaveis que podem influenciar a satisfacio e o maior empenho
das pessoas no ambiente de trabalho.
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CAPiTULO 8

O petfil dos estudantes integrados na 3*
edicdo do Programa de Residéncia Técnica

em Gestao Publica da UEPG

Francine Gomes da Silva

Franciele Aparecida Cecato

1. INTRODUCAO

Segundo Knowles (1980), é importante conhecer as caracteristicas dos es-
tudantes, pois seu comportamento ¢ influenciado pela combinac¢io de suas neces-
sidades com a sua situagdo e caracteristicas pessoais. Tal conhecimento é impos-
tante nao s para planejar programas e cursos de ensino a distancia, mas também
para tracar estratégias necessarias para que o aluno finalize efetivamente o curso.

Pabis (2012) ressalta que diversos livros didaticos afirmam que o
planejamento para colaborar com uma pratica pedagdgica eficiente, sera prece-
dido do diagnéstico da realidade, e esse mesmo tema costuma ser abordado nos
cursos de formacio de professores. Na pratica, entretanto, o autor questiona se o
planejamento abrange também a realidade do aluno, ou ainda, se os professores
tém clareza quanto ao conceito de realidade.

De acordo com os autores Pigato e Cangiani (2017), é de fundamental re-
levancia para o educador conhecer o aluno, pois esse conhecimento é central nos
processos de ensino e de aprendizagem, mas essa ndo é uma tarefa ficil. Um
planejamento educacional mais abrangente precisa considerar as necessidades
individuais de cada aluno, de forma a potencializar o seu desenvolvimento.

Estudar a relacdo existente entre o aluno, a sua familia e o ambiente es-
colar na sociedade contemporanea, em constante mutag¢io, possibilita ao
gestor escolar entender a complexidade que chega a sala de aula. Além
disso, permite ao educador compreender e conduzir diferentes situagSes
que envolvem o processo de ensino e de aprendizagem. (Pigato; Cangiani,
2017, p. 108).

O programa de Residéncia Técnica em Gestio Publica trata-se de um
programa inovador coordenado pela Superintendéncia de Ciéncia, Tecnologia e
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Ensino Superior — SETI, por intermédio da Coordenadoria de Ensino Superior —
CES, e desenvolvido em parceria com as instituicGes de ensino supetior — IES e
o6rgaos da Administracdo Direta e Autarquicas do Poder Executivo do Estado do
Parana, instituido pela Lei n® 20086 de 18/12/2019 (Parana, 2019).

O RESTEC ¢é um programa de pds-graduaciao na modalidade online e que
também viabiliza a inser¢do de jovens recém-formados no mercado de trabalho,
possibilitando a troca de experiéncias e novos aprendizados para os profissionais.
Desta forma, conhecer o perfil dos alunos integrados no Programa RESTEC po-
dera auxiliar na discussio e reflexdo sobre o tema e propor melhorias na qualidade
dos processos de acompanhamento e desenvolvimento de programas de residén-

cia técnica.

O presente trabalho tem como tema o perfil dos estudantes integrados
na 3" Edi¢do do Programa de Residéncia Técnica em Gestao Pablica da UEPG.
Desta forma, o estudo enfatizou a seguinte problematica: “Qual o perfil dos es-
tudantes integrados no Programa de Residéncia Técnica em Gestdo Publica da

UEPG?”

O objetivo geral deste estudo é descrever o perfil dos estudantes integrados
na 3* edi¢do do Programa de Residéncia Técnica em Gestao Publica da UEPG,
através da apresentacdo de dados como a faixa etaria dos alunos, nivel de esco-
laridade e o polo de atuagio dos alunos que integram o Programa de Residéncia
Técnica em Gestao Puablica.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Ensino Superior no Brasil

Marques (2014) destaca que para compreender a historia da educagao no
Brasil, é preciso entender primeiramente o cenario histérico do povo brasileiro. O
Brasil é um pais construido sob o manto do escravismo, da grande propriedade
fundiaria, de uma aristocracia rural, de enormes contrastes geograficos, étnicos e
economicos, da riqueza de poucos e extrema pobreza de muitos.

A educagio ¢ parte da sociedade; qualquer que ela seja, tenha sido ou venha
a ser. Para entendé-la é imprescindivel mergulhar em sua historia e nas es-
pecificidades que a tornaram o que ¢ no presente. Mas para entender o seu
sentido mais profundo, é preciso buscar este todo maior de que faz parte, a
sociedade que a perpassa (Marques, 2014, p.768).

Para Durham (2003), um dos aspectos mais marcantes do ensino supetior
no Brasil é seu desenvolvimento vagaroso, visto que as primeiras instituicGes de
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ensino superior foram criadas somente em 1808. Além disso, as primeiras uni-
versidades tiveram seu surgimento ainda mais tardio, datando da década de 30 do
século XX. Ao contrario do que aconteceu em muitos paises ao redor do mundo,
o Brasil ndo possuiu universidades nem outras institui¢oes de ensino superior du-
rante todo o petiodo colonial.

Ainda de acordo com Durham (2003), na década de 20 se iniciou um gran-
de movimento de modernizacao do pafs. Esse movimento trouxe transformagoes
econdmicas, culturais e educacionais. Foi entdo que a bandeira educacional passou
a ser pauta importante dos governantes nas décadas seguintes.

A sociedade do futuro serd a sociedade da inovacio e do conhecimento, e
que, portanto, a modernizagao da escola profissional e a reformulagiao da
universidade sio fundamentais para o desenvolvimento do pais (...). Nao
teremos acaso a capacidade de convergir no objetivo de reestruturar as ins-
titui¢oes educacionais brasileiras, dando-lhes condigdes para cumprir seu
papel no prazo, digamos, de vinte anos? (Cardoso, 2006, p. 681).

Apbs o golpe de 1964, a educacdo universitaria passou por um petiodo
de penumbra, até que em 1968 o Congresso Nacional aprovou a Lei da Reforma
Universitaria (Lei n° 5540/68), que se dirigia as IFES (Institui¢oes Federais de
Ensino Superior), e criava os departamentos, o sistema de créditos, o vestibular
classificatorio, os cursos de curta duracdo, o ciclo basico dentre outras inovacdes
(Soares, 2002). “O setor publico foi o responsavel pelo desenvolvimento da pos-
-graduacao e das atividades de pesquisa e modernizou um segmento importante
do sistema universitario brasileiro” (Soares, 2022, p. 34).

Com a Constituicao Federal de 1988, fica, igualmente, estabelecido que a
educa¢io — um direito de todos e dever do Estado e da familia — serd promovida e
incentivada, com a colaborag¢do da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento
da pessoa, ao seu preparo para o exercicio da cidadania e a sua qualificagao para o
trabalho. O ensino, por sua vez, devera ser ministrado com base nos principios de
igualdade de condigoes para o acesso e permanéncia na escola, com coexisténcia
de institui¢oes publicas e privadas; garantindo a gratuidade e gestdo democratica
do ensino publico (art. 206, inciso I a VII) (Brasil, 1988).

Santos e Azevedo (2002) destacam que o surgimento e a consolida¢io da
pos-graduacao no Brasil, assim como do ensino superior de forma geral, foram
marcadas pela influéncia externa.

Para Soares (2002), o desenvolvimento da pés graduacio no Brasil foi re-
sultado de varios fatores, sendo os principais deles: a valorizac¢do de recursos hu-
manos de alto nivel; liberagdo de verbas para o desenvolvimento de programas
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de pés-graduacio stritu sensu; a atuacdo de agéncias de fomento ao desenvolvi-
mento cientifico como a CAPES; a escolha das universidades publicas como o
locus principal das atividades de pesquisa; a autonomia administrativa dos pro-
gramas de mestrado e doutorado e seu processo de avaliagdo sistematico e a cria-
¢do de inumeras associagdes nacionais de pesquisa e pds-graduagido em varios
ramos do conhecimento.

Sem nenhuma duavida, a pés-graduacdo no Pais se transformou numa se-
menteira de pesquisadores, o que contribuiu para a consolidagao do qua-
dro de recursos humanos para todos os setores da vida nacional. Pode-se
afirmar com seguranc¢a que a pos-graduacao ¢ um dos melhores segmen-
tos do sistema educacional brasileiro sob o critério do nivel de qualida-
de alcancado e vem contribuindo significativamente para a construcio
de um retrato mais fiel da realidade nacional, gracas a sistematizagao e a
institucionalizagdo da pratica cientifica de investigacdo, a0 mesmo tempo

em que forma nova geragdes de pesquisadores. (Severino, 20006, p. 51-52).

Vale ressaltar também que em um primeiro momento foi dado desta-
que aos cursos de pos-graduagdo focados na formacio de docentes, como cita
Campos (1972):

(... ) numa primeira etapa, énfase especial na pés-graduacio ¢ dada aos
contingentes que se dedicam a docéncia, particularmente nos niveis supe-
riores, porque bons mestres formam alunos qualificados em suas respecti-
vas profissoes, abrindo caminho ao aperfeicoamento imediato dos contin-
gentes para os programas de ciéncia e tecnologia que o Pais esta a exigir.
(Campos,1972, p. 235).

Santos e Azevedo (2002) refor¢am que a partir da década de 1990 os pro-
gramas de pos-graduacio tiveram que ser reformulados e ampliados, revendo in-
clusive as areas de concentracao desses cursos. Foi entdo que cursos de pos-gra-
duacio mudaram o foco, anteriormente voltado exclusivamente para a docéncia,
agora abrangiam diversos temas e disciplinas.

2.2 A Educagio a Distancia no Brasil

De acordo com Guarezi (2009), os conceitos de EAD envolvem a separa-
¢do fisica entre o professor e o aluno, e a existéncia de tecnologias para mediar a
comunicagdo e o processo de ensino aprendizagem. A evolu¢do do conceito se
da no que se refere aos processos de comunicag¢io, pois a educagio a distancia
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cada vez mais, passa a possuir maiores possibilidades tecnologicas para efetivar a
interaclo entre os pares para aprendizagem.

Em seus estudos, Cristello (2018, p. 339) afirma: “o aprendizado ¢ uma das
marcas da sociedade da informacio e do conhecimento, e nessa nova sociedade,
a educagio a distincia é essencial porque permite que os alunos aprendam face a
face, a distancia.”

Maia e Mattar (2008, p.83) ressaltam que “os que antes nido conseguiam
frequentar uma instituicio de ensino, como os que residem longe dos grandes
centros ou que nio podem abandonar fisicamente seu local de trabalho, podem
agora se educar a distancia”.

Para facilitar a evolugido histérica da educacio a distancia, Faria e Salvadori
(2010) dividem o desenvolvimento desta em trés momentos:

A Historia da EaD estd dividida historicamente em trés momentos: inicial,
intermediario e outro mais moderno. A fase inicial é marcada pelas Escolas
Internacionais (1904) seguida pela Ridio Sociedade do Rio de Janeiro
(1923); O Instituto Monitor (1939) e o Instituto Universal Brasileiro
(1941) se enquadram na fase intermedidria; e, na fase moderna, citam-se
trés organizagdes que influenciaram a EaD no Brasil de maneira decisiva:
a Associa¢do Brasileira de Teleducacio — ABT, o Instituto de Pesquisas
Espaciais Avancadas — IPAE e a Associacao Brasileira de Educagio a dis-
tancia — ABED (Faria e Salvadori, 2010, p. 21).

Segundo Maia e Mattar (2008), os primeiros registros de iniciativas de edu-
cagdo a distancia no Brasil se deram a partir de 1904, época em que essa modali-
dade era voltada para o ensino profissionalizante. Porém, foi somente a partir de
1996, com a nova Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacio Nacional (9394/96, de
20 de dezembro), que houve a regulamentagio oficial no Brasil através de um ar-
tigo especifico destinado a educagao a distancia como uma modalidade de ensino.

A educagio a distancia é a modalidade educacional na qual a mediacio di-
datico-pedagodgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informacao e comunicagio, com es-
tudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares
ou tempos diversos. Esta definicio esta presente no Decreto 5.622, de
19.12.2005 (que revoga o Decreto 2.494/98), que regulamenta o Art. 80 da
Lei 9.394/96. (Brasil, 2005, s/n).

Giolo (2018) utiliza como base relatérios estatisticos do Censo da
Hducacio Superior do Instituto de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio

Teixeira (INEP), e afirma que os primeiros dados sobre a educa¢io a distincia
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surgiram no ano 2000 e se referiam exclusivamente a instituicdes publicas. Os
dados da iniciativa privada comegaram a aparecer apenas em 2002.

Para Arruda e Arruda (2015), as iniciativas no ambito da educagdo publica
a distancia foram pontuais, sem muita interacdo entre a Unido, os estados e 0s
municipios. A primeira grande tentativa de coordenar uma a¢io conjunta de ofer-
ta de cursos superiores a distincia ocorreu com a Associacio Universidade em
Rede (UniRede) em 1999, entretanto, ndo teve muito sucesso.

Com o avango tecnolégico, a educagao a distancia ¢ uma modalidade de
ensino que vem se tornando cada vez mais comum. Sio oferecidos cursos téc-
nicos, profissionalizantes, de aperfeicoamento, de graduacio, pds-graduacio,
entre outros.

Os sistemas hipermidia e multimidia, como ambientes de aprendizagem,
se constituem hoje em uma opgao formativa que se apoia nas tecnologias
digitais. A utilizagdo de redes como a internet propiciou uma profunda re-
formula¢io dos modelos de formacio a distancia (Pablos, 2006, p. 74).

Essa modalidade de ensino tem se destacado porque se adapta as diferentes
realidades dos alunos que procuram formacio mediante este meio. Nio se trata
de uma forma facilitada de conseguir titulos, muito menos de formagio de baixa
qualidade. Trata-se de um sistema que atende as necessidades de um publico espe-
cifico e esta atingindo cada vez mais segmentos. (Faria; Salvadori, 2010).

3. METODOLOGIA

A pesquisa desenvolvida classifica-se por sua natureza como aplicada.
Segundo Barros e Lehfeld (2000, p. 78), a pesquisa aplicada tem como motivagao
a necessidade de produzir conhecimento para aplicagdo de seus resultados, com o
objetivo de “contribuir para fins praticos, visando a solugao mais ou menos ime-
diata do problema encontrado na realidade”.

Quanto aos seus objetivos, classifica-se como descritiva. Segundo Vergara
(2000), a pesquisa descritiva expde as caracteristicas de determinada populacdo ou
fendmeno, estabelece correlacdes entre variaveis e define sua natureza. E classifica-
-se, ainda, como exploratoria. Conforme Gil (2008) a presente pesquisa se enqua-
dra como exploratoria por explicitar a situagao envolvida no contexto, envolvendo
levantamento bibliografico em fontes experientes com o problema pesquisado

No que diz respeito a abordagem do problema, classifica-se como quan-
titativa ¢ ird conjugar estratégias de pesquisa de levantamento com a aplicacdo
de questionario, dirigido aos estudantes integrados a 3* Edi¢do do Programa de
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Residéncia Técnica em Gestao Publica. Segundo Gil (1999, p. 128), um questiona-
rio pode ser definido “como a técnica de investigagdo composta por um numero
mais ou menos elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo
por objetivo o conhecimento de opinides, crengas, sentimentos, interesses, expec-
tativas, situacoes vivenciadas etc”.

Para coletar os dados do presente estudo foi elaborado um questionario
contendo um total de dezesseis perguntas, onde as oito primeiras tratam de ques-
toes de cunho sociodemografico e as outras oito perguntas restantes tratam de
questdes escolares e académicas.

O questionario foi destinado a todos os 342 alunos integrados na 3* edi¢ao
do Programa de Residéncia Técnica em Gestao Publica, e foi aplicado durante os
dias 17 de janeiro a 01 de fevereiro do ano de 2022, foram devolvidos um total de
132 respostas representando quase que 39% do total de alunos.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A primeira questio colocada aos alunos foi com relagdo ao sexo. Desta
forma, descobrimos que 34,1% dos residentes técnicos do Programa RESTEC
sao homens e 65,9% sido mulheres. Ou seja, a maioria dos estudantes sao do sexo
feminino.

@ Feminino Masculino

Grifico 1 — Sexo dos Alunos
Fonte: Autora, 2022

A préxima pergunta do questionario buscou identificar a faixa etaria dos
alunos. Dos respondentes 8,3% possuem idade entre 35 a 49 anos, 22,7% pos-
suem idade entre 18 a 24 anos e 68,9% possuem idade entre 25 a 34 anos.
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® De25a34anos @ Dei8az2qanos @ De35a49anos

Grifico 2 — Faixa Etaria
Fonte: Autora, 2022

A terceira pergunta considerou a classificacdo usada pelo IBGE para defini-
¢ao de cor e raca. Desta forma, 78% dos alunos se definem como brancos, 17,4%
se definem como pardos, 3% se definem como negros e 1,5% como amarelos.

@ Branca @ Parda @ Negra @ Amarela

Griéfico 3 — Cor/raca
Fonte: Autora, 2022
A quarta pergunta foi a respeito do estado civil dos estudantes, onde 73,5%
dos alunos sio solteiros, 15,2% sao casados, 3,8% sao divorciados e 7,6% assina-
laram a opgdo “outro”.

@ Solteiro(a) @ Casado(a) @ Outro @ Divorciado(a)

Grafico 4 — Estado Civil
Fonte: Autora, 2022
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A quinta pergunta referia-se a quantidade de filhos. Sendo assim, 82,6%
dos respondentes nao possuem filhos e 17,4% afirmaram possuirem filhos.

A sexta pergunta foi a respeito da renda total, considerando o aluno e todas
as pessoas com quem este mora. Observou-se que 51,5% dos estudantes pos-
suem renda total de 3 a 5 salarios minimos, 27,3% possuem renda total de 6 a 10
salarios minimos, 27,3% possuem renda de até 2 salarios minimos e 3,8% pos-
suem renda acima de 10 salarios minimos.

@ Até 2 salarios minimos @ De 3 a 5 saldrios minimos @ De 6 a 10 salarios minimos
@ Mais de 10 saldrios minimos

Grifico 5 — Renda total
Fonte: Autora, 2022

A sétima pergunta se refere ao imével em que os estudantes residem.
Desta forma, 47% dos alunos moram em imével préprio, 41,7% moram em
imével alugado, 3% residem em republica ou pensionato e 8,3% assinalaram a
opgao “outro”.

® Alugado © Préprio @ Outro @ Reptiblica/pensionato

Grafico 6 — Imével
Fonte: Autora, 2022

A oitava e ultima pergunta do questionario sociodemografico buscou iden-
tificar o meio de transporte que os alunos utilizam para se deslocar até o local de
atuacio no Programa de Residéncia Técnica. Sendo assim, 36,4% se deslocam de
carro ou moto, 34,8% se deslocam de 6nibus, 18,9% se deslocam a pé, 4,5% se

- 151 -



deslocam de taxi ou aplicativo de transporte privado, 3,8% se deslocam de bicicle-

ta e 1,5% marcou a opgiao “outro”.

Apé Onibus ¢ Téxi ou aplicativo de rivado
P p porte p;
@ Bicicleta Outro

Grafico 7 — Meio de transporte
Fonte: Autora, 2022

4.1 Questionario académico

A primeira pergunta de cunho académico buscou identificar o nivel de es-
colaridade dos alunos. Nota-se que 52,3% dos estudantes possuem ensino su-
perior completo, 30,3% possuem especializacio completa, 5,3% estdo cursando
mestrado, 4,5% possuem mestrado completo, 3,8% estao cursando uma segunda
graduacio, 3% ja possui a segunda graduagio completa e 0,8% destes alunos pos-
suem doutorado completo.

® Mestrado Cursando Ensino Superior Completo @ 22 Graduagiio Cursando
@ Especializagio Completa @ 2° Graduagio Completa Doutorado Completo
© Mestrado Completo

Griafico 8 — Nivel de escolaridade
Fonte: Autora, 2022

A segunda pergunta referia-se ao ensino fundamental cursado pelos alunos,
onde 65,9% cursou o ensino fundamental somente em escola publica, 15,2% so-
mente em escola particulat, 9,8% cursou a maior parte em escola publica, 6,1%
cursou a maior parte em escola particular, 2,3% cursou somente em escola parti-
cular com bolsa e 0,8% maior parte em escola particular com bolsa.
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65,9%

Maior parte em escola pablica Somente em escola piblica
o P P!
® Somente em escola particular @ Maior parte em escola particular
@ Maior parte em escola particular com bolsa
Somente em escola particular com bolsa

Grafico 9 — Ensino Fundamental
Fonte: Autora, 2022

A terceira pergunta referia-se ao ensino médio cursado pelos alunos, onde
63,6% cursou o ensino médio somente em escola publica, 22,7% somente em
escola particular, 6,1% somente em escola particular com bolsa, 3,8% cursou a
maior parte em escola publica, 2,3% cursou a maior parte em escola particular
com bolsa e 1,5% cursou a maior parte em escola particular.

@ Somente em escola piiblica @ Maior parte em escola particular com bolsa
@ Somente em escola particular @ Maior parte em escola piiblica
@ Maior parte em escola particular Somente em escola particular com bolsa

Grafico 10 — Ensino Médio
Fonte: Autora, 2022

A quarta pergunta buscou apontar o polo de atuagio de acordo com a
distribuicao do Programa RESTEC. Desta forma, 46,2% dos estudantes estao
alocados no Polo Curitiba, 16,7% estdo alocados no Polo Maringa, 9,8% estao
alocados no Polo Ponta Grossa, 9,1% no Polo Cascavel, 7,8% no Polo Londrina,
6,8% no polo Guarapuava e 3,8% no Polo Jacarezinho.

- 153 -



® Polo Curitiba @ Polo Londrina @ Polo Jacarézinho @ Polo Cascavel
@ Polo Ponta Grossa © Polo Maringd @ Polo Guarapuava

Grifico 11— Polo de Atuacio
Fonte: Autora, 2022

A quinta pergunta foi sobre a necessidade ou nio de mudar de cidade para
atuar no polo escolhido. 78,8% dos estudantes ndo precisaram mudar de cidade e
21,2% responderam que precisaram mudar de cidade.

78,8%

® sim Nio

Grifico 12 — Mudanga de cidade
Fonte: Autora, 2022

A sexta pergunta buscou identificar a 4area de atuagdo de cada um dos alu-
nos no Programa RESTEC. 29,5% dos estudantes sdo da area de Direito, 15,9%
da é4rea de Psicologia, 12,1% dos alunos sdo da area de Administragio, 11,4% da
area de Servico Social, 9,8% da area de Pedagogia, 6,1% sio da area de Turismo,
5,3% sao da area de Ciéncias Contabeis, 3% da area de Informatica, 2,3% da
area de Secretariado Executivo, 1,5% da area de Jornalismo, 0,8% sdo da area de
Letras, 0,8% de Ciéncias Sociais, 0,8% de Ciéncias Economicas e 0,8% de Artes.
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9,8%

6,1%
29,5%
® Administracio Direito @ Servico Social @ Psicologia @ Jornalismo
Informatica Turismo gogi i i
@ Ciéncias Contdbeis @ Letras Ciéneias Econdmicas  Artes

Ciéncias Sociais

Gréfico 13 — Area de atuacio
Fonte: Autora, 2022

A sétima pergunta foi a respeito da natureza da atividade pratica desempe-
nhada no Programa RESTEC e os respondentes poderiam escolher mais de uma
alternativa. 58.3% dos estudantes desempenham atividade de carater administrati-
vo, 28% desempenham atividade operacional, 34,8% desempenham atividade na
area juridica, 14,4% desempenham atividade na area pedagdgica e o restante in-
cluiu sua resposta conforme podemos visualizar no grafico.

7. Qual a natureza do seu trabalho desempenhado no Programa de Residéncia Técnica?

132 respostas

Administrativo
Operacional

Juridico

Pedagogico

De assisténcia psicoldgica a...
Financeiro e contabil
comunicagao/jornalismo
técnico

Psicoldgico

saude mental

Psicologia Juridica
Socioassistencial
Técnico em servigo social
Servidor publico
Psicolégico

Psicologa

Politica publica

Atuagao no setor de Tl
Recepgao

De tudo um pouco

77 (58,3%)

46 (34,8%)
19 (14,4%)

Grafico 14 — Natureza do trabalho
Fonte: Autora, 2022
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A oitava pergunta foi a respeito da motivacao ao fazer parte do Programa
RESTEC e os respondentes poderiam escolher mais de uma alternativa. Segue
grafico 15 sobre motivagao.

8. Qual foi sua motivacéo ao fazer parte do Programa de Residéncia Técnica em Gestéo Publica?
132 respostas

Aprimoramento profissional 97 (73,5%)

Adquirir uma fonte de renda 88 (66,7%)
Busca por conhecimento refere...
Oportunidade de primeiro empr... 31 (23,5%)
Realizagao pessoal 25 (18,9%)
Oportunidade de ter uma Espe...

Adquirir experiéncia

Grifico 15 — Motivacao
Fonte: Autora, 2022

Sendo assim, 73,5% responderam que a motivacdo foi o aprimoramento
profissional, 66,7% responderam que a motivagao foi adquirir uma fonte de ren-
da, 36,4% responderam que a motivacao foi a busca pelo conhecimento referen-
te a area da Gestao Publica, 23,5% responderam que tiveram como motiva¢ao
a oportunidade de primeiro emprego, 18,9% apresentaram como motivagiao a
realizacdo pessoal e o restante incluiu sua resposta conforme podemos visualizar
no grafico.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Observa-se a participagio ativa das mulheres como estudantes do
Programa de Residéncia em Gestao Publica devido a predominancia do sexo fe-
minino. A faixa etaria dos alunos é, em sua maioria, de 25 a 34 anos. De acordo
com a classificacio do IBGE, 78% dos alunos se definem como brancos. O es-
tado civil de 73,5% destes alunos ¢ solteiro. 82,6% desses alunos nio possuem
filhos. Considerando todas as pessoas que moram com os estudantes responden-
tes do questionario, a renda total da maioria é de 3 a 5 salarios minimos. A maior
parte dos estudantes reside em imével proprio e utilizam carro ou moto para
deslocamento até o local de atuacio.

Além disso, conclui-se ainda que o nfvel de escolaridade predominante ¢ o
ensino superior completo. A maioria desses alunos cursou tanto o ensino funda-
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mental quanto o ensino médio somente em escola publica. O Polo Curitiba conta
com o maior nimero de estudantes ativos e 78, 8% dos estudantes ndo precisa-
ram se mudar para atuar no polo escolhido.

De acordo com a area de atua¢do no Programa RESTEC, os cursos com
maior nimero de alunos sdo: Direito, Psicologia, Administracdo, Servico Social
¢ Pedagogia. Quanto a natureza do trabalho desempenhado no Programa de
Residéncia Técnica, as mais comuns sao da area administrativa, operacional, ju-
ridica e pedagdgica. Por fim, no que diz respeito a motivacio em fazer parte do
Programa RESTEC as principais opg¢des escolhidas foram: aprimoramento pro-
fissional, adquirir uma fonte de renda, conhecimento na area da Gestao Publica,
oportunidade de primeiro emprego e realizagdo pessoal.

Desta forma, reafirma-se o pensamento de Knowles (1980) sobre a im-
portincia em conhecer as caracteristicas dos estudantes, e entender seu compor-
tamento que muitas vezes ¢ influenciado pela combina¢do de suas necessidades
com a sua situacdo em que estd inserido e caractetisticas pessoais.
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CAPITULO 9

Sustentabilidade na Gestao Publica: Um
estudo de caso sobre a Construgao do
Relatorio de Sustentabilidade da Unioeste

Luis Guilherme Santos Probmann

Cesar Aparecido da Silva
1 INTRODUCAO

A questio da sustentabilidade representa um desafio global para as socie-
dades neste milénio. Torna-se dificil reverter os danos ambientais gerados pelo
modelo de desenvolvimento atual dos paises, principalmente devido aos conflitos
de interesse entre as demandas economicas, sociais ¢ ambientais. Para alcancar
um desenvolvimento que seja economicamente prospero, socialmente justo e am-
bientalmente adequado, sao indispensaveis esforgos coletivos e individuais, tanto
do setor publico quanto do privado (Brandao et al., 2019).

O desenvolvimento sustentavel debate as diferentes maneiras pelas quais a
sociedade humana interage com o meio ambiente, seja ele natural ou modificado
pela prépria sociedade. E inegavel que o ser humano tem uma necessidade intrin-
seca de se conectar com a natureza e que nao sobreviveria sem ela. No entanto, o
meio ambiente existe independentemente da presenca humana (Lata, 2012).

Nas dltimas quatro décadas, as Instituicdes de Ensino Superior (IES) tém
se empenhado em melhorar a gestdo das questes ambientais dentro e fora dos
campi, buscando também promover mudangas nos comportamentos e valores re-
lacionados ao meio ambiente (Bedin; Faria, 2021). Pesquisadores tém argumenta-
do e documentado os impactos sociais e ecologicos da sustentabilidade nas 1ES.
Conferéncias académicas, peridédicos e publicagdes dedicados explicitamente a sus-
tentabilidade dos campi tém prosperado em todo o mundo, afirmam os autores.

A busca por praticas sustentaveis tem se tornado uma preocupagio central
para as 1ES, visto que desempenham um papel crucial na formacio de profis-
sionais e na dissemina¢do de conhecimento sobre questGes ambientais e sociais
(Rezende, 2015; Silva et al., 2017). Como parte desse esfor¢o de integragdao, mui-
tas IES tém estabelecido 6rgaos dedicados a gestao de conteudos relacionados a
sustentabilidade e/ou gestio ambiental dentro de suas estruturas organizacionais.
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De acordo com Rezende (2015), a gestdo ambiental e a promogao da
sustentabilidade tém se destacado como elementos fundamentais para as IES,
nao apenas como parte de sua responsabilidade social, mas também como um
diferencial na formacido de profissionais conscientes e engajados com questoes

sustentaveis.

Cardoso e Sousa (2020) reforcam essa perspectiva ao proporem a implan-
tacdo de acOes e praticas voltadas para a sustentabilidade ambiental dentro dessas
instituicoes.

Apesar do progresso observado ao longo das ultimas décadas, a integracdo
da sustentabilidade de maneira abrangente nos quatro pilares da universidade -
ou seja, pesquisa, ensino, extensdo e administracdo - muitas vezes requer uma
mudanc¢a fundamental na forma como o mundo é compreendido, enfrentando
obstaculos como o racionalismo e o reducionismo das questoes ambientais para
temas predominantemente econdémicos e de mercado (Sibbel, 2009).

Em 2015, o desenvolvimento sustentavel ganhou grande notoriedade com
o langamento da Agenda 2030 e dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS). Adotada por lideres governamentais de 193 paises na Assembleia Geral
das Nag¢oes Unidas (AGNU), a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel
estabelece um novo quadro global para redirecionar a humanidade para um ca-
minho sustentavel, contemplando um conjunto de 17 objetivos, 169 metas e 232
Indicadores que delineiam um plano de a¢ao para o bem-estar das pessoas, 0 pro-
gresso econdmico e a promogao da paz, por meio do estabelecimento de parce-
rias entre diferentes setores e nagoes.

De acordo com Jorgensen (2019), as universidades estio progredindo no
apoio a implementa¢ao da Agenda 2030. Diversas iniciativas estdo em curso em
institui¢oes ao redor do globo com o objetivo de alcangar os ODS. Essas per-
cepgdes indicam que as fungdes e experiéncias das institui¢oes de ensino podem
configurar-se como importantes aliadas para a transformacio social, economica
e ambiental. No entanto, essas institui¢oes precisam ser incentivadas a alinhar as
suas acoes aos da ODS (Serafini et al., 2022).

Neste contexto, este artigo tem como objetivo discutir e debater acerca
da evolucio, construcdo e dimensbes da sustentabilidade nas IES, por meio de
um estudo de caso do Relatério de Sustentabilidade da Universidade Estadual do
Oeste do Parana (Unioeste).
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Com foco no desenvolvimento de um mundo mais sustentavel e diante das
complexidades dos problemas globais, a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU)
aprovou, em 2015, a Agenda 2030. A Agenda 2030 é um plano de acido voltado
para as pessoas, o planeta e a prosperidade. Este documento também visa forta-
lecer a paz universal com maior liberdade (ONU, 2015). No ambito desta agenda,
foram estabelecidos 17 ODS (conforme Quadro 1), que, juntamente com suas
169 metas, abordam aspectos distintos e essenciais para a constru¢do de uma so-
ciedade sustentavel (Griebeler, 2019). Os ODS representam um apelo global a
acio, com o objetivo de erradicar a pobreza, proteger o meio ambiente e o clima,
além de assegurar que todas as pessoas, em qualquer lugar do mundo, possam
desfrutar de paz e prosperidade (ONU, 2015).

Conforme descrito por Faustino et al. (2023) a Universidade é um ambien-
te propicio para acGes multidisciplinares e interdisciplinares, permitindo a troca
de experiéncias e conhecimentos diversos. Atualmente, um dos desafios para as
Universidades ¢ criar mecanismos institucionais que auxiliem na resolugao de pro-
blemas locais. A integracio entre a realidade local e global, um principio fun-
damental da abordagem da sustentabilidade, ¢ evidente quando se desenvolvem
agoes intencionais voltadas aos ODS, promovendo governanga territorial, destaca

O autoft.

O aumento significativo da producio cientifica e a¢des extensivas que iden-
tificam a relagdo entre desenvolvimento sustentivel e ensino superior, evidencia
que a busca pelos ODS tem atribuido novos contornos as institui¢oes de ensino
supetrior, conferindo maior responsabilidade e impacto social as atividades de en-
sino, pesquisa e extensao (Serafim; Leite, 2021).

Quadro 1 - Objetivos de desenvolvimento sustentavel da ONU para 2030.

ODS Titulo Descricao

1 Erradicacdo da pobreza |Erradicar a pobreza em todas as formas e em todos os lugares.

2 Fome zero e agricultura | Erradicar a fome, alcangar a seguranca alimentar, melhorar a nu-
sustentavel tricdo e promover a agricultura sustentavel.

3 Satde e Bem-Estar Garantir o acesso a saude de qualidade e promover o bem-estar

para todos, em todas as idades

4 Educacio de qualidade | Garantir o acesso a educagio inclusiva, de qualidade e equitativa,
e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida
pata todos.

5 Igualdade de género Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres
€ meninas.
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6 Agua potavel e Garantir a disponibilidade e a gestio sustentavel da dgua potavel
saneamento e do saneamento para todos.
7 Energia limpa e Garantir o acesso a fontes de energia vidveis, sustentiveis e mo-
acessivel dernas para todos.
8 Trabalho decente e Promover o crescimento econdmico inclusivo e sustentavel, o
crescimento econoémico | emprego pleno e produtivo e o trabalho digno para todos.
9 Industria, inovacio e Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializagio
infraestrutura inclusiva e sustentavel e fomentar a inovagio.
10 |Redugio das Reduzir as desigualdades no interior dos paises e entre paises.
desigualdades
11 Cidades e comunidades |Tornar as cidades e comunidades mais inclusivas, seguras,
sustentaveis resilientes e sustentaveis.
12 [ Consumo e produgio Garantir padrées de consumo e de produgao sustentaveis.
responsaveis
13 | Agdo contra a mudanca | Adotar medidas urgentes para combater as alteracoes climéticas
global do clima e 0s seus impactos.
14 | Vida na agua Conservar e usar de forma sustentivel os oceanos, mares e 0s
recursos matinhos para o desenvolvimento sustentavel.
15 | Vida terrestre Proteger, restaurar e promover o uso sustentavel dos ecossiste-
mas terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater a
desertificaciio, travar e reverter a degradagdo dos solos e travar a
perda da biodiversidade
16 | Paz, Justica e Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvi-
Institui¢bes Eficazes mento sustentavel, proporcionar o acesso a justi¢a para todos ¢
construir institui¢des eficazes, responsaveis e inclusivas a todos
os niveis.
17 | Parcerias e meios de Reforcar os meios de implementacio e revitalizar a parceria glo-
implementagao bal para o desenvolvimento sustentdvel.

Fonte: Os autores, 2024.

Conforme Durski (2019), a gestao das organizacdes tém enfrentado cons-
tantes mudancas, especialmente na contemporaneidade, para atender as crescen-
tes demandas da sociedade. Uma das principais exigéncias atuais ¢ a promo¢ao da
sustentabilidade e da responsabilidade social. As instituicbes sem fins lucrativos
sao cada vez mais convocadas a demonstrar os impactos de seus programas e
servicos. No contexto das institui¢oes publicas de ensino, cuja fungao é formar
cidaddos para o mercado de trabalho e promover uma sociedade mais igualitaria,
essa pressao € ainda mais intensa, afirma o autor.

Considerando que a responsabilidade social e a sustentabilidade tém se tor-
nado temas centrais na administracdo publica nos dltimos anos, as organizagoes
que adotam comportamentos socialmente responsaveis e sustentaveis podem se
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tornar agentes de mudanga. Dessa forma, podem colaborar com os Estados e
a sociedade civil na construcao de um mundo melhor (INSTITUTO ETHOS,
2017). Nesse contexto, a criacdo de relatorios de sustentabilidade é fundamental,
pois ndo apenas demonstra 0 compromisso da instituicio com essas praticas, mas
também fornece uma ferramenta para avaliar e comunicar os impactos de suas
agoes, promovendo transparéncia e engajamento da comunidade académica e da

sociedade.

3. METODOLOGIA

Este estudo foi conduzido na Unioeste. A IES é uma universidade regional
multicampi, formada por 7 unidades principais, distribuidas em 05 Campi, uma
Reitoria, um Hospital Universitario e 6 estagcdes experimentais. Os campi sio lo-
calizados nos municipios de Cascavel, Foz do Iguacu, Francisco Beltrao, Marechal
Candido Rondon e Toledo, conforme Figura 1.

Figura 1 — Territério dos Campi da Unioeste

N

A

[ 950 1900 3800 Km
i

Limite Territorial dos Campi da Unioeste
[ Foz do tguau
Francisco Bellrio
[ Marechal Candido Randan
[ Totedo
[ cascavel
Municipios Parana

-

Fonte: Os Autores, 2024

A Unioeste abrange um total de 94 municipios, sendo 52 na regidao oeste e
42 municipios na regido sudoeste do Estado do Parana. A drea total da Unioeste é
de 2.612.320 m? e a area total construida é de 191.042 m?, proporcionando cerca

de 93% de 4rea livre em seus campi.
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Para atingir os objetivos definidos para a pesquisa, foi conduzida uma in-
vestigacio tedrica, incluindo um estudo exploratorio e pesquisa bibliografica, a
fim de confirmar a relevancia da implementacao de praticas sustentaveis na IES,
o estudo foi realizado avaliando o Relatorio de Sustentabilidade da Unioeste no
ano de 2023.

O relatério teve por finalidade evidenciar se as agGes que a Universidade
Estadual do Oeste do Parana realizou no ano de 2022 atendeu os trés campos
da sustentabilidade: social, ambiental e econdmico. Para isso, foram analisados
os projetos de pesquisa e extensio, eventos, programas, nucleos e parcerias rea-
lizadas. Ao todo foram analisados 359 projetos de extensdo. O critério para a
integracio das ac¢oes no relatério foi baseado nos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel propostos pela Organizacdo das Nagoes Unidas, considerando os 17
capitulos, onde as agdes foram observadas. E essencial ressaltar que as acdes apre-
sentadas podem estar relacionadas com um ou mais ODS, tendo impactos positi-
vos variados, e assim, uma a¢do pode impactar a sociedade com muitos beneficios.

O fundamento para que as ag¢oes fossem inseridas no relatério foram a
relevancia com que cada a¢do exercia sobre a comunidade, a contribuicio para
atingir os objetivos de desenvolvimento sustentavel e a disponibilidade de infor-
magoes. Ao final de cada ODS foi relatado todos os projetos que contribuiram
para aquele respectivo objetivo.

Os projetos poderiam se repetir visto que alguns contribuiram para mais de
um objetivo, porém, as a¢des relatadas néo se repetiam. A grande parte das agGes
relatadas consistiu em uma triagem de textos jornalisticos escritos pela Assessoria
de Comunica¢io Social (ASC) da Unioeste em todo o ano de 2022.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram identificados um total de 359 projetos de extensio em andamento
relacionados com os ODS, abrangendo mais de um milhio de pessoas. Observou-
se que a Unioeste desenvolve projetos de extensio em todas os Obijetivos de
Desenvolvimento Sustentavel e se destaca principalmente nos ODS 4 (educacio
de qualidade), e 3 (satde e bem-estar), conforme é evidenciado na tabela 1.
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Tabela 1 — Projetos de extensio relacionados com seus principais ODS.

ODS Quantidade de projetos
ODS 1 4
ODS 2 6
ODS 3 92
ODS 4 143
ODS 5 11
ODS 6 5
ODS 7 3
ODS 8 18
ODS 9 9
ODS 10 7
ODS 11 17
ODS 12 12
ODS 13 3
ODS 14 3
ODS 15 9
ODS 16 13
ODS 17 4
Total 359

Fonte: Os Autores, 2024.

Por ser uma Instituicdo de Ensino Superior, é esperado que se obtenha
muitos projetos que se encaixem na ODS 4 (Educagio de Qualidade). Somados
aos projetos da ODS 3 (Saidde e Bem-Estar), esses constituem aproximadamente
65% do total de ODS representados pelos projetos da universidade. Isso demons-
tra a forca dos cursos da area da saude na universidade, bem como a significativa
presenca do Hospital Universitario do Oeste do Parana (HUOP).

Na analise onde se considerou todos os ODS possiveis para cada projeto,
os resultados mostraram que, do total de 359 projetos analisados, foram identifi-
cados 1223 ODS relacionados, conforme a tabela 2.
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Tabela 2 — Projetos de extensio e todos os ODS possiveis relacionados.

ODS Quantidade de projetos
ODS 1 46
ODS 2 45
ODS 3 173
ODS 4 247
ODS 5 79
ODS 6 32
ODS 7 15
ODS 8 86
ODS 9 45
ODS 10 131
ODS 11 47
ODS 12 60
ODS 13 28
ODS 14 15
ODS 15 28
ODS 16 81
ODS 17 65
Total 1223

Fonte: Os Autores, 2024.

Ao considerar todos os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
aplicaveis a cada projeto de extensao (Tabela 2), observou-se que ndo houve pre-
dominancia de apenas alguns objetivos especificos. Em vez disso, constatou-se
uma diversidade significativa entre os ODS abordados. Essa variedade pode ser
atribuida a multidisciplinaridade dos projetos, pois abrangem diferentes areas de
atuacio e promovem multiplas rela¢des com os ODS. Assim, essa analise fornece
uma compreensio mais abrangente da pratica dos projetos de extensao em com-
para¢ao a uma abordagem que se limita a considerar apenas um ODS principal
por projeto (Tabela 1).

As iniciativas relacionadas a colaboracio com a comunidade local consis-
tiram no estabelecimento de parcerias com a comunidade externa; realizacao de
projetos fundamentados nas necessidades e no desenvolvimento da comunidade,
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com foco nas questdes socioambientais da regido; prestacao de servico voluntario
a comunidade através de consultorias e cuidado de espagos de conservacdo. As
agoes voltadas para a formagao da comunidade integram a oferta de eventos, pa-
lestras e¢/ou workshops para a comunidade do territério de atuagao da IES.

Considerando isso, Prando (2014) enfatiza que a sustentabilidade e a edu-
cagdo para a sustentabilidade sdo, acima de tudo, uma necessidade urgente e real
de compreender criticamente os desdobramentos do capitalismo contemporineo
e planejar o futuro com agbes concretas que devem ser realizadas no presente.
Além disso, afirma que essas a¢Ges precisam ser abordadas no ambito académico,
incluindo ensino, pesquisa e extensiao universitaria. A sustentabilidade nao deve
estar confinada a um unico curso ou disciplina, nem ser limitada ao discurso de
organizagdes que se autodenominam sustentaveis na midia e em suas propagan-
das, afirma o autor.

Desse modo, as IES poderio incentivar toda comunidade académica, para
o compromisso com as questdes sobre a importancia da preservacao do meio am-
biente, o que ira transparecer sua responsabilidade ambiental, contribuindo com
a formacio da cidadania ambiental ao publico atingido e com sustentabilidade do
planeta (Cardoso; Sousa, 2020).

Segundo Christ, Alves e Piffer (2024), houve um aumento nas publica-
¢bes sobre o tema, especialmente no ultimo ano de analise (2021), o que indi-
ca uma preocupac¢ao dos atores destas institui¢cdes com o atingimento dos ODS.
No entanto, os autores advertem que uma politica de sustentabilidade ou um
planejamento estratégico por si s6 nio gerara resultados. E preciso agir, engajar
alunos, professores e agentes universitarios nesse processo.

Devido a constante entrada e saida de estudantes e gestores nas Instituices
de Ensino Superior (IES), é crucial envolver tanto os professores quanto os fun-
cionarios técnicos-administrativos no processo de transicdo dessas instituicoes
para uma abordagem mais sustentavel. Além disso, a implementacao de projetos
de sustentabilidade institucionalizados pode fomentar o engajamento comunitario
em uma perspectiva de longo prazo (Silva; Bizerril, 2021).

No contexto das a¢bes realizadas pela Unioeste e categorizadas conforme
seu principal Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel, foram implementadas
183 acdes no total, conforme a Tabela 3. E importante salientar que essas 183
acOes nio representam a totalidade das iniciativas realizadas pela instituicao, mas
apenas aquelas que foram divulgadas em seu site oficial.
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Tabela 3 — A¢oes realizadas pela Unioeste relacionadas com seu principal ODS.

ODS Agbes realizadas
ODS 1 8
ODS 2 10
ODS 3 42
ODS 4 36
ODS 5 8
ODS 6
ODS 7
ODS 8 4
ODS 9 12
ODS 10 13
ODS 11 7
ODS 12 1
ODS 13 1
ODS 14 4
ODS 15 3
ODS 16 13
ODS 17 16
Total 183

Fonte: Os Autores, 2024.

De acordo com estudo feito por Silva e Bizerril (2021) a extensdo foi a
terceira dimensdo mais citada por artigos relacionados com iniciativas susten-
taveis em IES, dentre ensino, pesquisa, extensio e gestio, respectivamente. F
essencial desenvolver estratégias que reduzam a distancia entre as IES e suas co-
munidades interna e externa, visando construir um relacionamento sélido entre
ambas, afirma o autot.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel representam uma excelente
oportunidade, pois oferecem uma definicio globalmente aceita e compreendida
do conceito de universidade responsavel, fornecem uma estrutura para demons-
trar o impacto gerado, criam fontes de financiamento e promovem a colaboragao
com novos parceiros, tanto internos quanto externos (Moura-Leite, 2023).

Conforme estudo feito por Serafini (2022), apenas 42% das universidades
federais brasileiras integraram os ODS em seus documentos institucionais e, em-
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bora essa integracdo indique que a IES esteja comprometida em contribuir com
os ODS, nao necessariamente reflete a eficicia de suas acdes. Além disso, é im-
portante enfatizar que os ODS abrem novas possibilidades de colabora¢io com a
administracio publica, atores internos e redes ou associagdes em niveis nacional,
regional e internacional, afirma Moura-Leite (2023). Portanto, é essencial que as
IES aproveitem essas oportunidades.

A participa¢do em relatorios de sustentabilidade é um passo inicial na mu-
danca organizacional que permite as IES avaliarem os esforgos atuais de susten-
tabilidade e planejarem iniciativas futuras. O processo de implementagdo desses
planos frequentemente revela tensoes e contradigdes entre as agbes atuais das IES
e seus objetivos (Washington-Ottombre, 2024).

As ferramentas de relatorios de sustentabilidade facilitam o papel do agen-
te de mudanca, consolidando e comunicando de forma clara o conhecimento
sobre sustentabilidade em toda a instituicdo de ensino superior (Washington-
Ottombre, 2024). Segundo Walton e Matson (2012), ao oferecer diretrizes para
o planejamento e uma visdao abrangente, visando a¢des eficazes e comparando o
progresso da IES, os relatérios de sustentabilidade oferecem tanto um esquema
quanto um meio para disseminar conhecimentos relacionados a sustentabilidade.
Muitos estudiosos defendem que as ferramentas devem expandir seu escopo para
além da mitigacdo e ecoeficiéncia, abrangendo uma versao holistica e orientada
para o valor da sustentabilidade (Bedin; Faria, 2021).

A implementacio de métricas é uma ferramenta essencial para comple-
mentar um relatério de sustentabilidade, proporcionando dados para comparagao
ao longo do tempo e permitindo a analise da evolucdo da instituicao, bem como
comparacles com outras instituicdes e medicdes que reconhecam ac¢les e parce-
rias além do que ¢ realizado no campus (Matias; Faria, 2021). Métricas em 4areas
como gestdo de residuos, energia renovavel, compras sustentaveis, e construcoes
ambientalmente responsaveis sio particularmente relevantes. A aplicagio dessas
métricas a médio prazo é viavel e contribuiria significativamente para a integracao
da sustentabilidade na instituicio.

Um dos desafios encontrados na aplicacdo do relatério é a escassez de
informacgdes e de troca para monitorar as agoes executadas, especialmente em
uma IES com multiplos campi e uma grande populagio. Por vezes, nem to-
das as a¢oes sao devidamente documentadas, o que resulta em uma perda de
informacdes significativa. Esta lacuna na comunicacdo interna é agravada pela
complexidade da estrutura organizacional e pela falta de sistemas eficientes para
a disseminacio de informacdes. Portanto, é crucial desenvolver estratégias de
comunicagao interna que facilitem a troca de informagdes entre os diferentes
setores e campi da instituicao.
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Como destacado no estudo de Avila et al. (2017), embora muitas dessas
barreiras sejam bem conhecidas, ainda nio foram totalmente superadas. Em par-
ticular, as principais dificuldades para a implementacdo da inovagao e da susten-
tabilidade tendem a estar relacionadas a gestdo. Outras barreiras incluem aspectos
tecnolégicos, disponibilidade de recursos e cultura institucional. No entanto, mes-
mo que essas outras barreiras sejam enfrentadas, sem resolver as questoes relacio-
nadas a gestdo, os progressos poderdo ser limitados, relata o autor.

Além disso, a cultura organizacional deve ser direcionada para promover
uma comunicacio aberta e transparente, criando assim um ambiente de trabalho
colaborativo e harmonioso (SERAFINI et al., 2022). A integra¢ao desses fatores
internos deve ser incentivada e promovida por meio de estratégias de comunica-
¢do e marketing institucional, reconhecendo que, no contexto atual, a sobrevi-
véncia e o sucesso de qualquer universidade dependem em grande parte da sua
capacidade de se comunicar eficazmente com seus publicos internos e externos.

Em sintese, este trabalho demonstrou que a Unioeste tem desempenhado
um papel crucial na promogio dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
por meio de uma vasta gama de projetos de pesquisa e extensio, destacando-
-se nos ODS 4 (educacio de qualidade) e 3 (satde e bem-estar). A diversidade
e a multidisciplinaridade das iniciativas refletem o compromisso da instituigao
com a responsabilidade social e a integracdo de praticas sustentiveis no ambito
académico.

Apesar dos desafios de comunicacio e gestio, a implementa¢io de relato-
rios de sustentabilidade e métricas especificas reforca a capacidade desta IES de
monitorar e planejar agdes futuras, consolidando seu papel como um modelo de
referéncia para outras institui¢des de ensino superior e contribuindo significativa-
mente para a formagdo da cidadania social e a sustentabilidade do planeta. Novos
estudos sobre esta tematica devem ser encorajados para monitorar as acOes de
sustentabilidade na IES com o intuito de dar publicidade aos ODS vinculados as
acoes das Universidades, a expansdao do estudo para outras IES também poderia
fornecer uma visao comparativa valiosa e ajudar a identificar boas praticas replica-
veis em diferentes contextos institucionais.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A busca pela sustentabilidade na gestdo publica, especialmente nas
Institui¢des de Ensino Supetior, é uma questio premente e complexa. Este estu-
do de caso sobre Unioeste exemplificou os esforgos institucionais para integrar
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel em suas praticas. Ficou evidente
que a IES tem se esforcado para alinhar suas a¢des com os ODS, reconhecendo a
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importincia de contribuir para uma agenda global que promove a sustentabilida-
de em multiplas dimensdes, incluindo educacio, saide e bem-estar, e colaboragao
com a comunidade.

A analise da implementacdo dos ODS na Unioeste revelou uma forte én-
fase nos ODS 4 (Educacio de Qualidade) e 3 (Saude e Bem-Estat), refletindo
a robustez dos cursos da area da saude e a presenca significativa do Hospital
Universitario do Oeste do Parand. Esta predominancia de projetos alinhados a
esses ODS indicou a importancia estratégica desses setores na instituicao.

As ODS que influenciam diretamente os projetos de extensdo revelam uma
distribui¢ao diversificada desses objetivos, destacando a variedade de iniciativas
de extensdo universitaria. Essa diversidade ¢ reflexo da multidisciplinaridade dos
projetos e das patcerias com a comunidade local, além dos esfor¢os voltados para
as questoes socioambientais. Esses fatores reforcam o compromisso da IES com
a sustentabilidade e seu papel como agente de mudanca.

Conforme discutido, a integragdo da sustentabilidade nas IES deve ocorrer
de forma abrangente, incorporando ensino, pesquisa e extensio. Apenas assim
serd possivel fomentar um compromisso ambiental continuo e significativo den-
tro da comunidade académica.

A participagdo em relatérios de sustentabilidade é crucial para a mudanca
organizacional, permitindo que as IES avaliem seus esforcos e planejem futuras
iniciativas, e ndo apenas consolidam o conhecimento sobre sustentabilidade, mas
também facilitam a comunicacdo e a implementacdo de a¢Ges concretas.

Entretanto, a implementacdo de métricas e a superacio de barreiras orga-
nizacionais permanecem desafios. A escassez de informaces e a falta de troca
eficiente entre diferentes setores da universidade dificultam a monitorizacdo e do-
cumentac¢io das a¢oes. A criagdo de estratégias de comunicagdo interna eficazes
¢ essencial para superar essas barreiras e promover uma cultura organizacional
colaborativa e transparente.

Em suma, embora avancos significativos tenham sido evidenciados no que
tange a sustentabilidade, ainda ha muito a ser realizado para alcancar uma inte-
gracio plena e eficaz da sustentabilidade na gestao publica universitaria. A conti-
nuidade dessas iniciativas, aliada a uma comunicac¢do eficaz € a um compromisso
institucional, sera fundamental para promover a sustentabilidade e alcancgar os
objetivos desejados.

- 172 -



REFERENCIAS

AVILA, L. V; FILHO, W, L.; BRANDLI, I.; MACGREGOR, C. J; MOLTHAN-HILL, P;
OZUYAR, P. G.;; MOREIRA, R. M. Barriers to innovation and sustainability at universities
around the world. Journal of Cleaner Production, v. 164, p. 1268-1278, 2017.

BEDIN, E. P; FARIA, L. C. Gestio das instituices de ensino superior: o desenvolvimento
da sustentabilidade como estratégia organizacional. Revista de Gestdo e Avaliagdo Educa-
cional, [S. 1], v. 10, n. 19, p. €65595, p. 1-21, 2021.

BRANDAO, M.; OMETTO, A.; LEME, P; RANIERI, V.; ANDRADE, M. Facilitadores
ebarreiras no desenvolvimento da gestio ambiental em institui¢des de educac¢do supetior: ana-
lise dos relatorios de sustentabilidade da Global Reporting Initiative. Engenharia Sanitaria e
Ambiental, v. 24, p. 993-1002, 2019.

CARDOSO, M. da C.; SOUSA, M. N. A. de. Sustentabilidade ambiental em Instituicbes de
Ensino Superior: uma proposta para implantagao de agoes e praticas. Revista Brasileira de
Educagio e Saude, [S. 1], v. 10, n. 4, p. 191-197, 2020.

CHRIST, G. D; ALVES, L. R.; PIFFER, M. Rumo a sustentabilidade: uma andlise da imple-
mentacio dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel em Institui¢des de Ensino Supetior.
REUNIR: Revista de Administragio, Ciéncias Contabeis e Sustentabilidade, v. 13, p.
67-85, 2024.

LARA, P. T. de R. Sustentabilidade em institui¢des de ensino superior. Revista Monografias
Ambientais, [S. 1], v. 7, n. 7, p. 1646—-1656, 2012.

DURSKI, D. Relatorio de sustentabilidade: uma proposta de indicadores para a Universi-
dade Tecnologica Federal do Parand-UTFPR. 2019.

FAUSTINO, A. et al. Desvendando a Contribui¢ao da Universidade nos Objetivos do De-
senvolvimento Sustentavel (ODS): Uma Analise do PROESDE Desenvolvimento/FURB.
Revista Multidisciplinar do Amapa, v. 3, n. 2, p. 4-17, 2023.

GRIEBELER, J. S. Indicadores para avaliagao dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) em Instituigdes de Ensino Superior (IES). Universidade de Passo
Fundo, Passo Fundo, 2019.

INSTITUTO ETHOS. Sobte o Instituto, 2017. Disponivel em https://www.ethos.orgbr/
conteudo/sobre-o-instituto/ Acesso em 16 jul. 2024.

JORGENSEN, T. Universities Move to Achieve the SDGs—and Approach the Next Hurdle.
Implementing the 2030 Agenda at Higher Education Institutions: Challenges and Res-
ponses, p. 44, 2019.

MATIAS, E.; FARIA, L. Gestao da Institui¢des de Ensino Superior: o desenvolvimento da
sustentabilidade como estratégia organizacional. Revista de Gestdo e Avaliagdo Educacio-
nal, v. 10, 2021.

-173 -



MOURA-LEITE, R. Abordagem integral institucional da sustentabilidade nas instituicGes de
ensino superior: como incorporar a sustentabilidade em suas funcoes e estabelecer parcerias

para o fomento aos objetivos de desenvolvimento sustentavel. Expressa Extensio, v. 28, p.
34-37, 2023.

ONU. Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable Development. In: General
Assembly, Vol. A/RES/70/1, 2015.

PRANDO, R. A. O ensino da sustentabilidade ¢ o didlogo interdisciplinar com as Humani-
dades. In: BRUNSTEIN, J.; GODOY, A. S.; SILVA, H. C. (Otg,). Educagio para a Susten-
tabilidade nas Escolas de Administragdo. 01 ed. Sao Carlos: Rima Editora, v., p. 01-100,
2014.

REZENDE, J. E D. Sustentabilidade e gestio ambiental. 1. ed. Epifania, 184 p. 2015.

SERAFIM, M. P; LEITE, J. P. A. O papel das Universidades no alcance dos ODS no cenirio
do “p6s”-pandemia. Avaliagdo (Campinas; Sorocaba, SP), v. 26, n. 2, p. 343- 3406, 2021.

SERAFINI, P. G. et al. Sustainable Development Goals in Higher Education Institutions: A
systematic literature review. Journal of Cleaner Production, v. 370, 2022.

SIBBEL, A. Pathways towards sustainability through higher education. International Journal
of Sustainability in Higher Education, v. 10, 2009.

SILVA, D. G. C; SILVA, J. D. J. C;; RABBANI, E. R. K. Importancia do estudo da susten-
tabilidade nos cursos de graduacio e pds-graduacio de Engenharia Civil: estudo de caso em
IES de Pernambuco. Revista Principia - Divulgacio Cientifica e Tecnoldgica do IFPB, Joao
Pessoa, n. 34, p. 150-156, 2017.

SILVA, N,; BIZERRIL, M. As Iniciativas de Sustentabilidade nas Instituicdes de Ensino Su-
petior: uma Revisdo Integrativa. Educere -Revista da Educagio da UNIPAR, v. 21, n. 2,
2021.

WASHINGTON-OTTOMBRE, C. Campus sustainability, organizational learning and sustai-
nability reporting: an empirical analysis. International Journal of Sustainability in Higher
Education, 2024,

AGRADECIMENTOS

Agradego primeiramente a Deus, pela forca e sabedoria concedidas ao longo desta jor-
nada académica. A minba Sfamilia, que sempre esteve ao men lado, oferecendo amor, apoio
incondicional e compreensao em todos os momentos. Aos meus colegas de trabalho e amigos da
residéncia na Unioeste, que participaram ativamente deste processo, colaborando de diversas ma-
neiras e tornando esta experiéncia mais rica e gratificante. Ao men orientador, Cesar Aparecido
da Silva, cuja orientacdo, paciéncia e expertise foram essenciais para a realizacao deste trabalho.

A todos, men sincero muito obrigado.

-174 -



CariTUuLo 10

Perfil da comunidade académica que
procuraram o servigo de atendimento
psicologico pos-pandemia na UNIOESTE
campus Francisco Beltrio.

Leticia Stella Veronezi
Murilo Roberto Jesus Maganha

1. INTRODUCAO

A entrada no Ensino Superior representa uma parte significativa do pla-
no de vida para muitos brasileiros, pois traz consigo expectativas de formacao
profissional, progresso social e crescimento pessoal, (Barros; Peixoto, 2023) mas
também pode ser percebida como um momento muito especifico de adaptacio
(Costa; Moreira, 2016). Esse momento tem grande importancia nos jovens brasi-
leiros, de 18 a 24 anos, faixa etaria da maioria dos universitarios (SEMESP, 2022).

Segundo Hahn et al (1999), desde os anos 1950 existe uma preocupacao
com a saude mental dos universitarios no Brasil. Mas, apenas os servicos oferta-
dos pelas instituicdes eram pensados em sadde fisica (Figueiredo; Oliveira, 1995).
Na década de 1950, ndo foi identificado nenhum registro de uma politica de as-
sisténcia estudantil ou de saidde mental nas universidades federais. (Gomes et al.,
2023) As agdes de prevencio eram desenvolvidas conforme a disponibilidade
de orcamento e interesse de cada Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES)
(Leite, 2015).

Nos tltimos anos, tem-se observado um aumento significativo na demanda
por servigos de atendimento psicolégico nas universidades. (Hahn; Ferraz; Giglio,
1999). Este fendmeno reflete ndo apenas uma maior conscientizac¢ao sobre ques-
toes relacionadas a sadde mental, mas também a crescente pressao académica e
social enfrentada pelos estudantes. Nesse contexto, torna-se essencial discutir a
importancia do atendimento psicolégico dentro das instituicdes de ensino supe-
rior, bem como os desafios e beneficios associados a sua disponibilidade.

A busca por servicos de atendimento psicoldgico entre estudantes univer-
sitarios e comunidade participante, tém se tornado cada vez mais comum devido
ao aumento das demandas emocionais e psicologicas enfrentadas durante a vida
académica. Fatores como pressido académica, transicao para a vida adulta, relacio-

- 175 -



namentos interpessoais e desafios financeiros podem contribuir para o surgimen-
to de problemas de sadde mental entre os universitarios. Diante disso, é impot-
tante compreender qual o perfil dos estudantes que buscam esses servicos para
melhor direcionar instruc¢oes e politicas de apoio considerando varidveis como
idade, curso, motivos de busca pelo servico e frequéncia de utilizagio.

Esse trabalho tem como objetivo geral, identificar as caracteristicas da co-
munidade académica, que buscaram atendimento psicologico, pés-pandemia no
ano de 2023. A partir do objetivo geral, levantam-se os objetivos secundarios: a)
Compreender os motivos e problemas que levaram as pessoas a procurar o servi-
¢o de atendimento psicolégico; b) Analisar se ha diferengas importantes entre os
cursos frequentados pelos atendidos que buscam atendimento psicolégico.

Dado o aumento dos indices de adoecimento na comunidade estudantil,
¢ crucial promover o debate e aumentar o investimento em programas e agoes
direcionadas para a satde mental. A partir do objetivo levantado, esse traba-
lho ira responder a seguinte questdo de pesquisa: qual é o perfil da comunidade
académica que esta sendo atendida pela assisténcia psicologica na UNIOESTE
campus de Francisco Beltrao?

2. REVISAO TEORICA
2.1 Assisténcia Estudantil

E notério que o ambiente educacional ¢ de extrema importincia no
desenvolvimento do individuo, desde o primeiro contato com a escola até a
graduagao ou pos-graduacio. Isso porque a educagido impacta, nio somente na
vida escolar e profissional da pessoa, mas principalmente na vida pessoal, ja que
tem o poder de proporcionar um amplo contato com diferentes pessoas, culturas,
formas de viver e de ver a vida.

Nesse sentido, a universidade assume especial importancia no desenvol-
vimento dos jovens (Bardagi, Hutz, 2012), pois é a soma de todos os fatores an-
teriormente mencionados com a responsabilidade de decidit qual curso fazer,
universidade, matutino ou noturno, fazer estiagio na area ou trabalhar fora. Sao
questoes que permeiam esse momento e essas questdes vém acompanhadas de
momentos singulares como a saida da casa dos pais, a mudanca de cidade, distan-
ciamento dos amigos da escola, novas amizades (Assis, Oliveira, 2011; Sulkowski,
Joyce, 2012).

Sabendo dessa demanda, por meio do Decreto n° 7.234, de 19 de julho de
2010, o Governo Federal criou o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
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— PNAES, que tem como finalidade ampliar as condi¢des de permanéncia dos
jovens na educagao supetior publica federal.

A Unifo Nacional de Estudantes (UNE) descreve a assisténcia estudantil
como um conjunto de politicas publicas que objetivam a reducdo das desigualda-
des socioecondmicas e culturais, o combate a evasdo e a promogdo de uma for-
magio completa e igualitaria a todos os estudantes (Unido Nacional de Estudantes
[UNE], 2003).

A assisténcia estudantil é frequentemente relacionada a moradia, alimenta-
¢do e transporte, que sao indispensaveis para a permanéncia na universidade e a
conclusio do curso (Barreto, Bezerra, Barbosa, 2004). Porém, a saude mental ain-
da nao ¢é vista como uma condicido essencial para esse resultado, ainda que haja o

aumento e a gravidade dos problemas psicolégicos entre os universitarios (Hyun,
Quinn, Madon, Lustig, 2006; Sulkowski, Joyce, 2012).

Em uma pesquisa realizada em uma universidade de Sio Paulo em 2020,
com 378 participantes, foi notado que 151 (39,9%) dos estudantes universitarios
entrevistados apresentaram escore de classificacio pata caso suspeito de transtot-
nos de humor, de ansiedade e de somatizacio (Gomes et. al., 2020).

Diante desses novos desafios, muitos estudantes podem desenvolver, se
ja ndo tinham, psicopatologias, como estresse, ansiedade, depressdo, disfuncdes
alimentares (Sulkowski, Joyce, 2012) como podem, também, recorrer a alcool e
drogas licitas e ilicitas para responder essas questoes (Assis; Oliveira, 2011).

A universidade é o ambiente comum desses jovens, por isso a implementa-
¢do de um servigo de assisténcia psicolégica dentro desse ambiente é importante
para o enfrentamento dos problemas, visando a facilitacio do acesso a esse tipo
de servico.

2.2 Psicologia Escolar x Educacional

Inicialmente, é necessario entender o que ¢ a psicologia educacional e esco-
lar, para entdo compreender qual o papel do psicdlogo nas institui¢des de ensino
e, por fim, qual a importancia deste trabalho neste campo. Para isso, é preciso
entender qual a diferenca entre psicologia educacional e escolar. De forma cla-
ra, a psicologia educacional se volta, principalmente, para a pesquisa de teorias e
producdo de saberes em relagdo ao processo educativo (Barbosa, Souza, 2012).
Enquanto a psicologia escolar é atribuida ao trabalho pritico do psicélogo em
todos os contextos educacionais (Barbosa; Souza, 2012; Souza, 2009).

No entanto, essa divisao foi questionada nos anos 1980 por uma aborda-
gem que nao considera que teoria e pratica estio desconectadas na construcio
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de uma ciéncia humana. (Souza, 2009). Na medida em que, o psicélogo dentro
das institui¢cGes de ensino € tanto produtor de teorias e trabalhos quanto executor
destas teorias, ele pode ser chamado de psicélogo escolar e educacional.

Frequentemente, o psicélogo escolar e educacional é procurado somente
diante de um problema ja existente, como quando um universitario ja esta tendo
muitas faltas, ou procura trancar o curso. Entretanto, este ndo deve ser o dnico
foco do psicologo nas institui¢oes, € preciso trabalhar como forma de evitar esses
problemas, buscando a promoc¢ao de saide. Isto se da auxiliando a universidade
com a implementac¢io de projetos e agdes que diminuam os obstaculos entre o0s
jovens o acesso ao conhecimento, buscando favorecer a humanizacao do proces-
so de educacio superior. (Leal, et al., 2005).

Para que esses projetos e agdes sejam colocados em pratica, € preciso que
o psicologo da universidade tenha um vinculo e um didlogo com os gestores e os
docentes da institui¢do, ¢ preciso que o psicologo seja incluido nas discussoes e
nas decisGes que envolvem a relacio educacio e comunidade.

Em resumo, o psicélogo dentro de uma universidade pode atuar em trés
vertentes. A primeira é na gestao de politicas, programas e processos educacionais.
Assessorando a administracao de a¢Ges, acompanhar o processo de autoavaliacio
institucional, colaborar na defini¢do e formulacio dos perfis de docentes e demais
colaboradores. A segunda vertente ¢ sobre o desenvolvimento das propostas pe-
dagbgicas e acompanhamento dos discentes no processo de ensino- aprendiza-
gem. A terceira possibilidade de atuacio é o auxilio psicolégico aos estudantes,

por meio de abordagens que visam estratégias de desenvolvimento académico e
social. (Marinho-Aradjo, 2009).

Com isso, podemos concluir que os psicélogos que trabalham em
Institui¢coes de Ensino Superior desempenham um papel fundamental na melho-
ria dos processos de ensino-aprendizagem e na facilitacdo da aquisi¢do do conhe-
cimento cientifico pelos alunos (Zavadski, 2009). Além disso, sua atuacdo nesse
contexto também visa abordar e resolver questdes pessoais que frequentemente
surgem como resultado da transi¢ido para o ensino superior, e que podem impac-
tar negativamente a vida académica dos estudantes (Peres, Santos, Coelho, 2003).

3. METODOLOGIA

A Assisténcia Psicologica é um desdobramento do programa de Assisténcia
Estudantil da universidade. A Assisténcia Estudantil ¢ hoje uma das pautas priori-
tarias na gestdo das Universidades Puablicas, em especial nas universidades jovens
como a UNIOESTE, que ainda esta se estruturando e que precisa de investimen-
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tos publicos para fazer frente as demandas de criar condi¢des para permanéncia
e desenvolvimento dos académicos de graduacdo e pés-graduagio. Manter um
académico dentro de uma institui¢io de ensino requer muito mais que apenas a
estrutura pedagdgica necessaria para cada curso.

Os servigos de apoio ao estudante universitario existem em diversas insti-
tuicbes de ensino superior no Brasil ¢ no mundo. No geral, podem contar com
profissionais da area de educagio (pedagogos e psicopedagogos), da area de satde
mental (psicélogos e psiquiatras), da saude geral (médicos, dentistas), e assisténcia
social (Serpa, Santos 2001).

Os dados coletados sdo acerca de alunos e profissionais, como professores
e colaboradores, da Universidade do Oeste Paranaense (UNIOESTE) do campus
de Francisco Beltrao, que sao assistidos pela Assisténcia Psicoldgica também inse-
rida nessa localidade. Este ambiente oferece uma oportunidade tnica para estudar
os padroes de demanda por servigos psicologicos entre estudantes e agentes uni-
versitarios, bem como avaliar a eficicia dos tratamentos oferecidos.

A pesquisa concentra-se na coleta de dados nos atendimentos psicoldgicos
oferecidos pelo servico de Assisténcia Psicolégica da UNIOESTE. Considerando
que a amostra é composta por toda comunidade académica, existe o potencial de
que os resultados desta pesquisa possam ser extrapolados pata a populacdo uni-
versitaria em geral, desde que sejam tomadas precaucoes adequadas para garantir
a validade externa dos resultados.

Os dados utilizados para o levantamento quantitativo e qualitativo, foram
feitos a partir de analise documental, dos prontuarios dos atendimentos realizados
pos- pandemia, precisamente no ano de 2023. Sendo uma analise de dados inter-
nos, esta pesquisa nao teve nenhum tratamento analitico anteriof.

Os dados pessoais dos pacientes, como idade, género e queixa, foram com-
putados em uma tabela de Excel mensalmente no setor, preservando, sempre, o
nome e as caracteristicas fisicas dos pacientes, de modo que nio sejam identifica-
dos. Os dados foram coletados através de uma ficha de cadastro e uma anamnese
psicologica, que é preenchida pelo profissional de psicologia no primeiro atendi-
mento com o paciente. Tanto a ficha de cadastro quanto a anamnese foram cons-
truidas pelo setor de psicologia, com o intuito de contribuir para a organizacao
dos prontudrios dos pacientes atendidos e no direcionamento das sessoes.

A ficha cadastral conta com informacdes como nome, idade, curso e/ou
profissio, sexo, telefone proprio e telefone de uma pessoa proxima, em caso de
urgéncia. A anamnese conta com questoes de cunho investigativo, como qual mo-
tivo levou a pessoa a procurar atendimento psicolégico, qual a expectativa dela
com o servico, se ja fez ou faz algum tipo de tratamento de sadde mental.
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Ao fim dos meses, esses dados foram tabulados em uma tabela de Excel,
que permitiu analisar o panorama geral de determinadas queixas dentro de um
grupo especifico de alunos, e, com isso, é possivel desenvolver uma intervengao
especifica para cada grupo.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para este trabalho, foram analisadas 186 pessoas atendidas pelo servico,
destes, 86,37% foram feitos de forma presencial, enquanto 13,63% foram no for-
mato online. B importante mencionar que os agendamentos das sessoes sdo, pre-
ferencialmente, feitos para o atendimento presencial. Os atendimentos online sio
realizados quando os horarios dos pacientes sao contrarios aos horarios em que
estao na universidade. Em maio de 2018, o CFP (Conselho Federal de Psicologia)
lancou a Resolucdo n® 11, possibilitando a oferta de servigos psicolégicos por
meio de tecnologias de comunica¢ao e informacao (CEFP, 2018).

Figura 1 — Relacao entre cursos (e outros) e percentuais de atendimentos
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Fonte: autores (2024)

Conforme figura 1, 21,99% dos atendimentos foram feitos junto aos dis-
centes do curso de Pedagogia. Em relacio aos alunos de Medicina, foram 18,06%
dos atendimentos. Em seguida, o curso de Direito com 17,33% de atendimentos.
Os alunos de Servico Social totalizaram 13,94% dos atendimentos. 10,16% dos
atendimentos foram feitos com alunos do curso de Nutricio. Os discentes do
curso de Geografia receberam 6,86% dos atendimentos. Os alunos de pos-gra-
duacio (mestrado e doutorado) obtiveram 3,92% dos atendimentos. Enquanto
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2,98% dos atendimentos foram direcionados aos discentes de Administraciao. Os
servidores e agentes universitarios foram 1,96% dos atendimentos. O curso de
Ciéncias Economicas totalizou 1,89% dos atendimentos. Enquanto os docentes
da universidade, 0,73% dos atendimentos. Outras pessoas atendidas, como es-
tagidrios que cursam graduagdo em outra universidade, ficaram com 0,15% dos
atendimentos.

Destes atendimentos realizados em 2023, conforme a Figura 2, 48% se de-
claram como sexo feminino, 21% como masculino e 31% dos atendimentos dei-
xaram em branco esse questionamento. Hsse resultado ja era esperado, visto que
outros estudos realizados no inicio dos anos 2000 ja destacavam uma maior pro-
cura de atendimento psicologico por parte das pessoas do sexo feminino. (Enéas,
et. al., 2000; Peres, et. al., 2004).

Figura 2 — Relacdo entre sexo e percentuais de atendimentos
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Fonte: autores (2024)

Pode-se pensar que tais achados refletem os condicionamentos sociocul-
turais moldados pelas relagdes de género, uma vez que durante o processo de
socializagdo primaria e secundaria ha uma construgio de género que modela as
caracteristicas psicologicas mais associadas a cada sexo e determina, por exem-
plo, que as mulheres devem externalizar suas emogoes e solicitar ajuda sempre
que necessario, ao passo que os homens, ao contrario, devem desde cedo ocultar
seus sentimentos e aflicoes psiquicas e cultivar a coragem heroica, a bravura e a
resisténcia a manifestagdio emocional diante das adversidades que enfrentam no
cotidiano (Peres, et. al., 2004).

Observando a idade dos participantes da analise (Figura 3), ¢ possivel iden-
tificar varios grupos etarios. Pessoas entre os 17 até os 65 anos foram assistidas
pela assisténcia psicolégica em 2023.
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Considerando o disposto no Estatuto da Crianca e do Adolescente, Codigo
Civil e o Estatuto do Idoso, pode-se definir o adolescente como a pessoa que tem
entre 12 e 18 anos e idosa a quem tem 60 anos ou mais.

Especificamente quanto ao adulto, tendo em conta as orientagdes da
Organizacao Mundial da Saude (OMS), delimita-se como jovem adulto quem tem
entre 19 e 24 anos e, a partir dos 25 anos, apenas como adulto.

Figura 3 — Faixa etaria das pessoas atendidas
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Fonte: autores (2024)

Nesse estudo, foi possivel notar que 83% das pessoas atendidas sdao jovens
adultos ou adultos. Enquanto 11% sao adolescentes e apenas 6% dos atendimen-
tos sao idosos (Figura 3) Segundo a OMS, no ano de 2019, quase um bilhdo de
pessoas viviam com algum transtorno mental no mundo, destes, 14% eram ado-
lescentes. “O suicidio foi responsavel por mais de uma em cada 100 mortes e
58% dos suicidios ocorreram antes dos 50 anos de idade.” (Organiza¢ao Planeja-
americana de Sadde, 2020).

Em relacdo aos temas abordados nas sessoes de terapia, nota-se uma gran-
de diversidade (Figura 4). Dentre esses temas, foram divididos em transtornos
comuns, que abrangem depressio e/ou ansiedade, que no Brasil sio, respectiva-
mente, a quinta e sexta causa de incapacidade; estresse com a universidade e/
ou com o trabalho, que pode ser causado por diversos fatores, como pressio
académica, cargas de trabalho intensas, expectativas pessoais e sociais, além de
questdes financeiras; transtornos de neurodesenvolvimento, que podem ser
entendidos como problemas neurolégicos que causam impacto na aquisi¢io, re-
tencio ou aplicacio de algumas ou viarias habilidades e/ou conjunto de informa-
¢oes (IPTC, 2021), que englobam transtorno de espectro autista (TEA) e trans-
torno de déficit de atenco e hiperatividade (TDAH).
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Quanto aos problemas de relacionamentos, foram classificados assim
os problemas que envolvem tanto relacionamentos familiares quanto amorosos
e afetivos; transtornos considerados graves, “associa a durag¢do dos proble-
mas, o grau de sofrimento emocional, o nivel de incapacidade que interfere nas
relages interpessoais ¢ nas competéncias sociais ¢ o diagndstico psiquidtrico”
(Ribeiro, 2003), como bipolaridade, esquizofrenia, transtorno obsessivo-compul-
sivo (TOC), transtorno borderline e automutilagao.

E, por fim, questdes de saide mental, como autoconhecimento, insegu-
rangas, controle emocional. A saude mental ¢ um estado de bem-estar mental que
permite as pessoas lidar com o stress da vida, realizar as suas capacidades, apren-
der bem e trabalhar bem, e contribuir para a sua comunidade. (OMS).

Figura 4 - Temas abordados nas sessoes de terapia
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Fonte: autores, 2024.

Conforme Figura 4, nota-se que os, denominados aqui, Transtornos
Comuns foram 31,73% das queixas relatadas pelas pessoas atendidas na
Assisténcia Psicolégica. Enquanto saide mental foram 23,08% das demandas. Os
Transtornos Graves somaram 17,31% das queixas. Os problemas que envolvem
os relacionamentos foram 12,50% dos relatos. Ao passo que, estresse laboral e/
ou universitario e Transtornos de Neurodesenvolvimento somaram 7,69% cada.

Em um estudo feito por Belintani et al. (2018) as principais queixas encon-
tradas referem-se a problemas afetivos e emocionais. As queixas emocionais nesse
estudo estdo ligadas a tristeza, melancolia, angustia, choro facil e persistente.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo conduzido acerca da procura por servicos de acompanhamen-
to psicolégico na Universidade do Oeste Paranaense (UNIOESTE), situada no
campus de Francisco Beltrdo, destacou elementos relevantes referentes a satde
mental dos estudantes universitarios e a eficicia dos servicos prestados pela
instituigao.

O ingresso no Ensino Superior representa um perfodo de grandes expecta-
tivas e desafios para os jovens brasileiros, caracterizado por alteragdes significati-
vas em suas rotinas. Neste cenario, a presencga de recursos de suporte psicolégico
nas universidades mostra-se fundamental para lidar com as exigéncias emocionais
e psicologicas vivenciadas ao longo da vida académica.

Com base nos dados coletados, constatou-se que a maioria dos atendi-
mentos foram presenciais, com uma predominancia de estudantes dos cursos
de Pedagogia, Medicina e Direito. Além disso, o predominio de mulheres entre
os atendidos refor¢a a importancia de considerar aspectos de género ao planejar
¢ implementar politicas de saide mental nas instituicdes de ensino superior.
Compreender os contextos socioculturais que influenciam a busca por auxilio psi-
colégico e desenvolver estratégias inclusivas e sensiveis as necessidades de todos
os estudantes se torna crucial.

A faixa etaria predominante dos atendidos foi a de jovens adultos, corrobo-
rando a literatura que identifica essa fase da vida como especialmente suscetivel a
transtornos emocionais devido a transi¢ao para a vida adulta. As principais quei-
xas envolvem transtornos de ansiedade e depressao.

Os resultados deste estudo enfatizam a necessidade de investir em pro-
gramas e a¢des voltados para a saude mental dos estudantes universitarios. Ao
entender o perfil dos estudantes que procuram ajuda psicoldgica, as razGes que 0s
levam a buscar assisténcia e os principais problemas enfrentados, as instituicoes
de ensino podem criar estratégias mais eficazes para promover o bem-estar, o de-
senvolvimento académico e pessoal de seus alunos, contribuindo para a formagio
de uma comunidade académica mais saudavel e inclusiva.

A principal restricao dessa pesquisa ¢ que a analise dos prontuarios de aten-
dimento psicologico foi a base da obten¢do dos resultados. Embora esta abor-
dagem forneca dados valiosos sobre aqueles que efetivamente procuraram e uti-
lizaram os servicos, nio recolhe informagdes sobre membros da comunidade
académica que possam necessitar de apoio psicoldgico, mas que ndo procuraram
os servicos disponiveis daqueles que efetivamente procuraram e utilizaram os
Servicos.
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Esta restricio afeta o escopo e a aplicabilidade dos resultados, uma vez
que os participantes representam apenas uma parte da comunidade académica, ou
seja, aqueles que ja reconheceram a necessidade de apoio psicologico e tomaram
a iniciativa de procurar assisténcia. Assim, é possivel que os dados nio refletem
precisamente o petfil total da comunidade académica em relagio as necessidades
de saude mental.

Uma metodologia alternativa, que poderia ter sido mais informativa, en-
volve o envio de questionarios fechados para toda a comunidade académica, para
uma andlise mais abrangente e precisa. A coleta de informagdes exatas sobre o
perfil psicolégico e as necessidades de todos os membros da comunidade seria
permitida por este método, seja o atendimento buscado ou nio.

Além disso, recomenda — se, para futuras pesquisas, o desenvolvimento de
um extenso estudo (s#rvey) em colaboragdo com toda a comunidade académica.
Isto incluiria ndo apenas aqueles que ja utilizaram servigos psicolégicos, mas tam-
bém aqueles que podem necessitar de apoio psicologico. Assim, seria possivel
identificar lacunas no atendimento e desenvolver estratégias mais eficazes para
alcancar e apoiar todos nos cuidados.
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CariTUuLOo 11

O manejo e a sustentabilidade de
materiais médicos: desafios e estratégias
em Hospitais Universitarios Publicos.

Jane Klécia Ribeiro de lara
Gabriela Valones Rodrignes de Araiijo Gomes

1. INTRODUCAO

No campo da saude, em que a complexidade se entrelaca com custos cres-
centes, a gestdo de materiais médicos hospitalares se destaca como um dos setores
com mais desafios no que se refere a organizagdo, a quantificacdo e a manipu-
lagdo de materiais. Essa area dinamica exige atualiza¢des constantes para acom-
panhamento do ritmo acelerado das inovacdes tecnologicas e o surgimento de
novos produtos, assim como os emergentes custos e demandas no mercado atual
(Mazeto, 2017).

A administracdo publica da sadde é uma area de grande importancia no
centros hospitalares, em que a gestdo eficiente garante a qualidade dos servicos de
saude oferecidos a populagdo. A gestdo e a saude devem caminhar juntas no pro-
cesso de administracao nos centros de saude, tendo em vista que, a oferta de um
servico publico de qualidade depende de uma gestio de qualidade. E como parte
dessa oferta, se faz necessario o adequado manejo e preparo dos profissionais,
materiais e servicos médicos (Costa; Guarnieri, 2018).

O governo federal definiu como servigos publicos essenciais: a seguridade
social (previdéncia, assisténcia e saiude) e a educacao (BRASIL,1988). Esses set-
vigos se enquadram na dimensao estratégica social do plano de governo como
objetivo de direcionar um sistema de sadde de qualidade para a populagao

Portanto, ao estudar sobre a administragio publica de satde, observa-se int-
meros estudos e pesquisas desenvolvidas nesta area, como proposito de investigar a
eficiéncia na gestdo de materiais médicos, reconhecendo seu papel crucial na quali-
dade da assisténcia dos sistemas de saude (Franco; Pereira, 2021). Assim, o manejo
eficiente de materiais médicos necessita de uma atuagao global que envolve tanto
fatores técnicos como organizacionais. Entretanto, nota-se uma lacuna em pesqui-
sas que investigam como a administracio publica em saude trabalha com os mate-
riais médicos, na perspectiva da sustentabilidade (Alvarenga; Novaes, 2020).
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Deste modo, a importancia deste estudo esta atrelada a relevancia dos
hospitais universitarios publicos, como institui¢des complexas que prestam as-
sisténcia a saude e envolvem servicos de diagnosticos, tratamento, reabilitacdo e
prevencao de agravos a saude, como também, desenvolvem atividades de ensino
e pesquisa (FRANCO; PEREIRA, 2021). Estas institui¢oes hospitalares universi-
tarias no Brasil, possuem diversas limitag¢oes, principalmente as relacionadas aos
recursos disponiveis, que prejudicam o seu desempenho e as expectativas de assis-
téncia a sociedade.

Os desafios na gestio de materiais médicos sao multiplos ¢ se manifestam
em diferentes niveis. Santos et al. (2019) alertam para os riscos da falta de uma
politica eficiente de controle de estoque, que pode levar ao desperdicio de mate-
riais ou a indisponibilidade de itens essenciais para o atendimento dos pacientes.
O gerenciamento incorreto pode acarretar a perda expressiva de materiais médi-
cos,que agrava a limitacdo de recursos, potencializa impactos ambientais e pode
prejudicar a qualidade da assisténcia ao paciente.

A crescente demanda por servigos de saude, aliada a escassez de recursos
naturais e a0s impactos ambientais, torna a sustentabilidade na gestao de materiais
médicos hospitalares uma necessidade urgente. A falta de conscientizacio dos
profissionais, a necessidade de aperfeicoamento da legislacao ambiental, os custos
iniciais de implementacao e a complexidade dos processos sdo os principais desa-
fios a serem superados (Nascimento, 2016).

Diante disso, o presente trabalho apresenta uma investigacio na adminis-
tragdo publica da satde, a fim de verificar e discutir os desafios e as estratégias
utilizadas para omanejo e a sustentabilidade dos materiais médicos em hospitais
universitarios publicos do Brasil vinculados ao Sistema Unico de Saude - SUS.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 O manejo de materiais médicos

A gestdo de materiais médicos em hospitais universitarios pablicos no Brasil
¢ um tema de relevancia crescente, especialmente diante das restricGes orcamenta-
rias e da necessidade de promover a sustentabilidade em um setor essencial para a
saude publica. A complexidade inerente ao gerenciamento de materiais médicos é
amplificada em institui¢coes de ensino e pesquisa, onde o equilibrio entre eficiéncia
operacional e inovagao ¢ crucial (Gomes; Souza, 2017; Lima; Silva, 2020).

A gestdo eficiente de materiais médicos envolve diversos aspectos, como
a previsao de demanda, a aquisi¢do, o armazenamento e o descarte desses mate-
riais, com o objetivo de minimizar desperdicios e garantir a disponibilidade dos
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insumos necessarios para o atendimento dos pacientes (Oliveira et al., 2019). A
adog¢do de praticas sustentaveis, como o uso de produtos eco-friendly ¢ o descarte
adequado de residuos, é fundamental para reduzir os impactos ambientais e pro-
mover a sustentabilidade financeira a longo prazo (Almeida; Rocha, 2018).

Nos hospitais universitarios, a gestdo de materiais enfrenta desafios espe-
cificos, decorrentes de sua funcdo dual como prestadores de servicos de saude
e centros de formagio académica. Além disso, esses hospitais frequentemente
operam com or¢amentos limitados, o que dificulta a implementagdo de estraté-
glas de gestdo mais eficientes (Gomes; Souza, 2017). A falta de politicas claras de
gerenciamento de materiais pode levar a problemas como a escassez ou o excesso
de insumos, comprometendo tanto a qualidade dos servigos de sadde quanto a
sustentabilidade econémica das institui¢oes (Lima; Silva, 2020).

2.2 A sustentabilidade no manejo de materiais médicos

A sustentabilidade no manejo de materiais médicos hospitalares refere-se
a adogo de praticas que garantem a eficiéncia no uso de recursos, minimizando
impactos ambientais e promovendo a responsabilidade social e econémica dentro
dos sistemas de satude, praticas sustentaveis, como o descarte adequado e o uso
de materiais que causam menor impacto ambiental, ndo sé contribuem patra a
preservacao do meio ambiente, mas também geram economia financeira a longo

prazo (Costa, 2018).

Além disso, a ado¢ao de tecnologias avanc¢adas, como sistemas de gestao
informatizados, pode facilitar o monitoramento e controle dos estoques de ma-
teriais médicos, permitindo uma gestdo mais eficiente e transparente (Almeida;
Rocha, 2018). Tais tecnologias sdo particularmente importantes em hospitais
universitarios, onde a necessidade de integrar a administracio com as atividades
académicas e de pesquisa requer uma gestao robusta e flexivel (Lima; Silva, 2020).

A sustentabilidade na gestio de materiais médicos é uma necessidade pre-
mente no contexto atual, em que os recursos naturais sdo cada vez mais escas-
SOs € 0s custos operacionais aumentam constantemente. A literatura sugere que
praticas sustentaveis, como a reciclagem e a reutilizagdo de materiais, nao apenas
ajudam a preservar o meio ambiente, mas também contribuem para a reducio dos
custos hospitalares (Nascimento, 2016; Santos et al., 2019; Amorim et al., 2020).
Dessa forma, ¢ crucial que os hospitais universitarios adotem uma abordagem
integrada, que combine a eficiéncia operacional com a sustentabilidade ambiental
(Gomes; Souza, 2017).

Os estudos sinalizam a importancia das parcerias estratégicas com fornece-
dores confiaveis, que possam garantir a entrega oportuna de materiais de qualida-

- 190 -



de, 20 mesmo tempo em que promovem praticas sustentaveis na cadeia de supri-
mentos (Costa, 2018). Essas parcerias sio essenciais para garantir que os hospitais
possam atender as suas demandas sem comprometer a qualidade dos servigos
prestados ou aumentar os custos operacionais.

Em sintese, a gestdo de materiais médicos em hospitais universitarios pu-
blicos brasileiros enfrenta desafios significativos, que demandam a adogio de es-
tratégias inovadoras e sustentaveis. A literatura existente destaca a necessidade de
uma abordagem integrada, que leve em consideracio tanto a eficiéncia operacio-
nal quanto a sustentabilidade ambiental, para garantir a qualidade dos servicos de
saide oferecidos e a viabilidade econdmica das instituicdes (Oliveira et al., 2019;
Santos et al., 2019).

3. METODOLOGIA

O processo usado para elaboragao da revisio narrativa, de natureza biblio-
grafica e exploratéria, foi mapear e sintetizar as informagdes obtidas por meio de
busca na literatura. A realizagdo da revisio contou com os seguintes passos para
escolha dos trabalhos: delineamento da questao de pesquisa, condugao da revisao,
mapeamento e coleta dos dados, e sintese dos resultados(Tabelal).

Tabelal: Passos metodoldgicos aplicados na revisdo narrativa

Passo metodolégico Descri¢ao

A questao central deste estudo foi a busca ativa por trabalhos
cientificos para identificar, analisar e resumir as evidéncias de
estudos nacionais e internacionais que abordaram o manejo de
materiais médicos e a sustentabilidade em hospitais universita-
rios publicos do Brasil vinculados ao SUS.

Delineamento da questio
de pesquisa

O processo completo para a revisao ocorreu entre julho e agos-

Condugao da revisio to de 2024, por um periodo de 30 dias.

A pesquisa de artigos, monografias e dissertagdes publicados
entre os anos de 2015 a 2024 foi realizada nos bancos de dados
online Google Académico, Scielo e Portal Capes.

Mapeamento e coleta

dos dados

Os resultados foram relatados por meio de sumarizacio narra-
tiva dividida em trés topicos: 3.1) a caracterizacio dos hospitais
universitarios publicos e o manejo dos materiais médicos; 3.2) a
administracdo publica em sadde e a sustentabilidade no ambien-
te hospitalar e 3.3) desafios e estratégias para a sustentabilidade
para a gestio de materiais médicos.

Sintese dos resultados

Fonte: Autoras (2024).

A busca de trabalhos cientificos foi realizada, de 2015 a 2024, nas platafor-
mas Google Académico, Scielo e Portal da Capes, por meio de descritores como
“insumos hospitalares” ou “materiais hospitalares” ou “gestao hospitalar” ou
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“administracao” e “hospital universitario” ou “gestido” e “hospital universitario” e
“materiais hospitalares” ou “sustentabilidade” e “hospital universitario” e “mate-
riais hospitalares” ou “sustentabilidade” e “hospital”. Ao todo, 251 artigos foram
recuperados, sendo 30 selecionados para analise de texto, e destes, 25 foram in-
cluidos nesta revisao.

Os critérios de inclusio consistiram que os trabalhos consultados deviam
apresentar textos completos e deveriam abordar, especificamente, o manejo e a
sustentabilidade de materiais médicos em hospitais universitarios publicos. Os tra-
balhos publicados em lingua portuguesa ou em periédicos nacionais foram prio-
rizados para esta revisao, de modo a eleger as pesquisas que refletissem o manejo
e a sustentabilidade de materiais médicos em hospitais universitarios publicos no
Brasil. Foram excluidos os trabalhos que ndo atendessem aos critérios de inclusdo;
bem como, as versoes duplicadas (nos casos em que um mesmo trabalho fosse
recuperado em mais de uma base ou na mesma, mais de uma vez.

Esta revisao se constituiu em uma estratégia de pesquisa nio exaustiva e
favoreceu o debate colaborativo. O presente estudo reuniu material de referéncia
publicado, especialmente nas areas de administracdo publica da saide, material
médico, manejo hospitalar, sustentabilidade e hospitais universitarios publicos.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os artigos, as monografias e as dissertacOes, incluidos nesta revisio nar-
rativa da literatura, foram selecionados a partir dos passos metodoldgicos, ante-
riormente definidos e detalhados. Os resultados desses estudos se encontram a
seguir sumarizados em trés topicos:3.1) a caracterizac¢ao dos hospitais universita-
rios publicos e o manejo dos materiais médicos; 3.2) a administracdo publica em
saude e a sustentabilidade no ambiente hospitalar e 3.3) desafios e estratégias para
a sustentabilidade para a gestio de materiais médicos.

4.1 A caracterizagao dos hospitais universitarios publicos e o
manejo dos materiais médicos

A administracdo publica em saide ¢ um dos setores que movimenta 0s
centros hospitalares, que necessita de um manejo eficiente para oferecer uma as-
sisténcia coletiva de qualidade. E uma boa gestao publica em saude nio se faz
unilateralmente, mas com transparéncia de atos e gastos, que inclui os materiais
médicos.
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Portanto, uma das mais importantes mudangas efetuadas pelo governo fede-
ral no contexto da reforma do Estado foi a criagdo da Empresa Brasileira de Servicos
Hospitalares - EBSH, em dezembro de 2011, por meio da Lei N° 12.550/2011, no
qual o prop6sito da empresa é o de administrar os hospitais universitarios federais e
também outras instituicdes publicas de saide, em todo o territério nacional.

Os hospitais universitarios publicos tém a finalidade de prestar servicos
gratuitos de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagnéstico e
terapéutico a comunidade. Assim como, oferecer as instituicdes publicas federais
de ensino ou institui¢des congéneres servigos de apoio ao ensino, a pesquisa ¢ a
extensio, ao ensino-aprendizagem e a formagao de pessoas no campo da saude
publica, a maior rede de hospitais publicos do Brasil. Suas atividades unem dois
dos maiores desafios do pais, educacio e saide, que sdo capazes de transformar a
qualidade de vida das pessoas.

Quanto a administracio universitaria propria, o gestor do hospital universi-
tario é, em geral, eleito pelo corpo académico ou nomeado pelo reitor (BRASIL,
2016). Ha um conselho de administragdo deliberativo, com a participagao dos seg-
mentos da comunidade universitaria, que tomam decisdes de investimento e posi-
cionamento estratégico do hospital (BRASIL, 20106).

Por definicdo, politica piblica é uma série de planos, aces e decisoes
adotadas pelo governo federal, estadual ou municipal que afetam todos os
cidadaos,todas as classes de escolaridade, independentemente de sexo, cort,
religido ou classe social. A politica publica deve ter como base a participagdo
direta ou indireta da sociedade civil, visando garantir o direito a determinados
servicos, acoes ou planos. No Brasil, o direito a satde ¢é realizado por meio
do SUS, que deve ser universal, integral e gratuito, como destacam Franco e
Pereira (2021, p. 1-8):

De acordo com o Ministério Publico do Parana,

A satde é direito de todos e dever do Estado, cabendo ao Ministétrio
Publico contribuir para sua efetivacio nas dimensoes coletiva e individual.
O objetivo da institui¢io, no ambito do Sistema Unico de Satde, é agir
em face da comunidade, das instituicoes publicas e privadas e do poder
publico,nos ambitos administrativo e judicial, para a garantia do cumpri-
mento da legislagdo, principalmente do acesso universal aos servicos de
saude, com resolutividade e no tempo certo. Para isso, antes de recorrer
ao Poder Judicidrio, o Ministério Pablico intervém junto a entidades, ges-
tores e prestadores de servigos e trabalhadores dedicados a esse proposito.
Também faz parte das atividades do MP a observancia dos instrumentos
de planejamento e gestao do SUS, além da fiscalizacio da aplicagao correta
do orcamento publico e das verbas destinadas ao SUS” (MPPR,2021).
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Outro fator importante que interfere diretamente na gestao publica em
saude € o fato de que ela propria é entremeada pela participacio da iniciativa pri-
vada. Segundo Ravioli et. al (2018, p. 2).

Além de servicos de saude proprios da administragio direta da
Unido,estados e municipios, o poder puiblico delega ou transfere a titulari-
dade ou a execugido de servicos do SUS para a administragao indireta, que
pode ter diferentes personalidades juridicas, entre elas as autarquias, fun-
dacoes,empresas publicas e sociedades de economia mista. Para o mesmo
fim de prestar assisténcia em sadde, o gestor publico pode optar pela ad-
ministragdo privada complementar, ao firmar contratos ou convénios com
organizacoes sociais (OS), associages civis sem fins lucrativos, fundacoes

privadas ou empresas privadas (Ravioli; Soarez; Sheffer, 2018,p.2).

A satde publica é organizada no SUS, que ao mesmo tempo dispde de
servigos, a¢oes e produtos que atende as necessidades de saide da populagio e
serve como instrumento de fomento ao desenvolvimento econoémico e social.
E incomensuravel a importancia do sistema de saide publica para a sociedade,
por exemplo em 2014, foram realizadas 10.626.748 internacdes (DATASUS,
2020)sendo gastos 99,2 bilhdes de reais como SUS em todo o territério nacional
(Associagao Paulista De Medicina, 2015).

Os hospitais universitarios caracterizam-se como centros de sadde publicos
vinculados a cursos de graduacio em medicina. Sio conhecidos como hospitais
escolas, pois servem de laboratérios e auxilio para aprendizagem dos estudantes.
Muitos sdo extremamente conceituados e oferecem tratamento de alta qualidade e
seguranca sem qualquer custo para o paciente (Alvarenga; Novaes, 2020).

Para Cordeiro (2001), os hospitais sio categorizados em: i) publicos muni-
cipais, estaduais e federais (com capital e recursos estatais); ii)privados (contrata-
dos e de entidades de classe); eiii) universitarios (ensino e pesquisa), visto que, s20
institui¢bes publicas, regidas pela administragdo publica e que possuem materiais
médicos publicos com objetivo de oferecer um servigo publico de qualidade.

Assim, com a grande demanda de materiais médicos nos centros hospitala-
res, iniciaram discussOes referentes aos Residuos dos Servigos de Saude -RSS, que
sao aqueles gerados por hospitais, clinicas médicas e veterinarias, hemocentros,
entre outros geradores. Hsses residuos necessitam de cuidados especiais, devido
aos danos que podem causar ao meio ambiente e a saude coletiva. Para o seu ma-

nejo sanitario adequado, é necessario que as unidades geradoras tenham um Plano
de Gerenciamento dos Residuos de Servicos de Saude - PGRSS (BRASIL, 2005).

Os profissionais de enfermagem e medicina, sobretudo, aqueles que desen-
volvem suas atividades em institui¢des hospitalares devem, junto a administragao
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em saude, seguiros protocolos e leis destinadas ao descarte sanitario correto dos
materiais médicos. Para Santos (2021), o manejo adequado da destinacdo dos ma-
teriais médicos, principalmente aqueles de uso Gnico, evita a propagacao de inu-
meras doencas.

Vale ressaltar que, em decorréncia da necessidade de evitar infec¢ao relacio-
nada 2 assisténcia a satde, cada vez mais se utilizam materiais de uso tnico,
sendo estes das mais variadas classificacoes, com custo direto e indireto
a organizacdo. Constantemente, compete a0 gestor a preocupagiao com a
promocio de saude e prevencio de agravos por meio de precaugdes com a
transmissdo de doengas infecciosas. A gestdo exige também que questdes
como a saude do trabalhador, a preservagio do meio ambiente ecriagio de
novas perspectivas de logistica interna sejam parte da cultura organizacio-

nal (Santos, 2021,p.22-23).

A aquisicao de materiais médicos nos centros hospitalares esta diretamente
ligada a necessidade constante em atender as demandas, levando em considera-
¢doque, os hospitais publicos possuem um grande fluxo de pacientes, principal-
mente,devido ao convénio desses centros de saude com o SUS. Tal relacao de-
sencadeia uma grande aquisicio de materiaismédicos e alta producio de residuos
hospitalares.

Deste modo, foi criada, pela Lei N° 9.782, de 26 de janeiro 1999, a Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria - Anvisa, com o objetivo institucional de pro-
mover a prote¢ao da saude da populacio, por intermédio do controle sanitario
da producio e consumo de produtos e servicos submetidos a vigilancia sanita-
ria, inclusive do sambientes, dos processos, dos insumos e das tecnologias a eles
relacionados, bem como o controle de portos, aecroportos, fronteiras e recintos
alfandegados.

O controle estabelecido pela Anvisa ¢ fundamental para que o descarte
sanitario correto de insumos hospitalares tenha o destino adequado e os protoco-
los sejam acatados rigorosamente. Dessa forma, os hospitais universitarios devem
seguir as boas praticas estabelecidas de acordo com o proposto pela vigilancia
sanitaria, além de discutir pautas e métodos sustentaveis de executa-las.

4.2 A administragdo publica em saude e a sustentabilidade
no ambiente hospitalar

Ao referir-se a administracdo na saude publica e a totalidade do sistema
que abrange esta area, deve-se considerar em todo o processo de manejo dos ma-
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teriais médicos, inclusive em seus residuos, a perspectiva da sustentabilidade, que
deve ser incorporada em medidas internas e externas nos hospitais universitarios
publicos. Como salienta Hardy (2016), a gestdo eficiente de materiais é funda-
mental para a sustentabilidade hospitalar, e os hospitais universitarios, com sua
funcio de ensino e pesquisa, possuem um papel crucial na adogao dessas praticas
sustentaveis.

A administracdo em saude no setor publico possui normas e leis governa-
mentais que regem o descarte correto dos materiais médicos de uso Gnico,prin-
cipalmente residuos organicos, plasticos e objetos cortantes, atentando-se ao de-
senvolvimento sustentdvel (nos seus aspectos sociais, economicos e ambientais).
Durante a RIO+20, na redacio do documento final afirmou-se: “reconhecemos
que a sadde ¢ uma condi¢io prévia, um resultado ¢ um indicador das trés dimen-
soes do desenvolvimento sustentavel” (ONU, 2012, p. 29).

Assim,as decisoes tomadas, dentro e fora dos ambientes hospitalares, in-
fluenciam diretamente nas trés dimensoes do desenvolvimento sustentavel:econo-
mica,social e ambiental .Isto porque, o descarte incorreto dos materiais médicos
impacta no procedimento seguro de como deve ocorrer a disposi¢ao de seus re-
siduos, que contribui para a disseminacao de doencas e a ocorréncia de acidentes
no contato com os perfurocortantes (Nascimento,2016).

Além do gerenciamento adequado dos residuos, a sustentabilidade na area
da satde envolve o uso responsavel e consciente de medicamentos e insumos
médicos. A utilizagdo excessiva ou inadequada de medicamentos pode levar ao
desperdicio, a resisténcia antimicrobiana e a outros impactos negativos a saude
publica e ambiental, impossibilitando a pratica de medidas adequadas sustentaveis
nesses espagos.

Ao pensar no uso de energia elétrica e sustentabilidade, observa-se que a
area da satde é uma das maiores consumidoras desse recurso, devido a neces-
sidade de equipamentos médicos e sistemas de suporte que funcionem defor-
ma ininterrupta. Assim, a ado¢ao de procedimentos para aumentar a eficiéncia
energética ¢ fundamental para promover a sustentabilidade, neste aspecto, no
ambiente hospitalar.

Ademais, para que a sustentabilidade esteja atrelada a administracio pu-
blica em saude, especialmente no que se refere a gestio dos materiais médicos,
faz-se necessario a conscientizacido dos funcionarios e pacientes sobre seus usos.
E importante que hospitais ¢ clinicas sejam modelos em termos de responsabili-
dade ambiental, com adog¢ao de politicas e mecanismos internos que priorizem a
sustentabilidade (Nascimento, 2016).
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O conceito de sustentabilidade deve ser uma construcio consensual entre
individuos, organizacGes e nacdes, as pessoas ndo sdo resistentes as mudancas,
mas sim, resistentes as mudangas que a elas sao impostas (Oiveira, 2018). Deste
modo, as praticas de incentivo para o uso racional, como a prescri¢ao consciente
e o descarte sanitario adequado de medicamentos vencidos ou nao utilizados, por
exemplo, sdo fundamentais para a redugao dos riscos de contamina¢io do meio
ambiente e para medidas concretas de sustentabilidade nos hospitais universita-
rios publicos.

4.3 Desafios e estratégias para a sustentabilidade na gestdo
de materiais médicos

A implementacao de praticas sustentaveis em hospitais, embora indispen-
savel e urgente, enfrenta uma série de desafios e estratégias. Entre as quais pode
-se destacar: o custo elevado, em decorréncia da aquisicio de tecnologias e equi-
pamentos mais eficientes, da mudanga de processos e da necessidade de treina-
mento de pessoal; bem como, a resisténcia a mudanca de habitos e a adogao de
novas medidas ambientais estabelecidas nesses locais (Nascimento,2016).

Uma forma de atenuar as barreiras humanas ¢ incluir as pessoas no pro-
cesso de modificagdo pretendido. Isto pode ocorrer por meio da criagdio de um
comité de sustentabilidade, com o envolvimento de representantes de diferentes
setores do hospital, que juntos possam elaborar e propor maneiras para facilitar
a implementacdo das praticas sustentaveis (Hardy, 2016). Também podem debater
a elaboragdo de um plano interno de sustentabilidade, com metas e indicadores
claros, que direcionam os esforcos e acompanham os resultados.

Assim, Fenilii (2016) em seus estudos sobre gestio de materiais, fomenta
a necessidade de investimento em tecnologias limpas. Entre elas, cita-se a adogao
de sistemas com geracio de energia renovavel, o emprego de equipamentos de
alta eficiéncia energética e o uso de sistemas de tratamento de agua com a finali-
dade de reduzir o consumo de recursos naturais e diluir os custos operacionais a
longo prazo.

No quesito gestao de residuos Maia et al (2015) propde a implementagiao
de um sistema eficiente de gestao de residuos, com coleta seletiva, reciclagem e
tratamento adequado, como medida essencial para reduzir o impacto ambiental
dos hospitais. Os autores também destacam como promogao da sustentabilidade
hospitalar, a prioriza¢do na aquisi¢do de produtos e servicos com menor impacto
ambiental (menor uso de agua, energia e insumos).
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O processo de implementacao de um plano de sustentabilidade perpassa
pelas pessoas envolvidas nos mais diferentes setores hospitalares (Amorim et al.,
2020). A informacio e a educagio ambiental sdo ferramentas essenciais para que
o plano seja praticado, que podem ocorrer por meio da realizacao de treinamen-
tos e campanhas de conscientizag¢ao para os profissionais de sadde, pacientes e
visitantes. Tais acdes contribuem para promover a mudanca de habitos e a adesao
as praticas sustentaveis, como também permitem o estabelecimento de conexdes
com outras instituicGes, empresas, universidades, entre outras (Nascimento, 2016).

Dessa forma, observa-se que a falta de conhecimento sobre as praticas sus-
tentaveis e seus beneficios pode ser um obsticulo para a implementacio dessas
medidas. A falta de conscientizagdo no desperdicio de materiais cirurgicos, de lim-
peza e outros insumos, vencimento de medicamentos, erros de prescrigdo e falta
de controle de estoque, sio na maior parte dos casos, os maiores desafios encon-
trados no manejo e na sustentabilidade de materiais médicos. Para superar esses
desafios e promover a sustentabilidade hospitalar, algumas estratégias podem ser
adotadas, segundo Maia et. al (2008):

Barbierie Machline (2006), nenhuma pessoa minimamente informada, des-
conhece os problemas socioambientais, cuja gravidade torna sombrio o futuro do
planeta. Espera-se que as empresas produtoras de bens e servicos nao sé contri-
buam de maneira efetiva para solu¢ao desses problemas, como reduzir o consumo
de recursos naturais, mas induzam outras a fazerem o mesmo. Os compradores
podem contribuir para melhorar a qualidade do planeta se usarem seu poder de
compra para premiar os fornecedores que apresentem praticas produtivas ade-
quadas a um novo modo de se relacionar com o meio ambiente e a sociedade
(Maia et. al, 2008, p. 1- 37).

Em um estudo de caso realizado por Mazeto (2017), no Hospital
Universitario de Brasilia — HUB, sobre a logistica hospitalar na gestio de esto-
ques e aquisicio de medicamentos, foram identificados problemas como a falta
de integracio entre departamentos e limitacGes nos softwares de gerenciamento,
agravados pela natureza publica do hospital e pelas restricoes or¢amentarias. A
analise, que utilizou entrevistas, observagao direta e analise documental, eviden-
ciou a dificuldade na colabora¢ao com fornecedores, comprometendo a eficiéncia
dos servigos prestados.

Costa e Guarnieri (2018), por meio de pesquisa desenvolvida no Hospital
das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirao Preto — HCFMRP-
USP, demonstraram como a gestdo eficiente dos materiais impacta diretamente
na operagao hospitalar. No HCEMRP-USP, a complexidade da administracdo de
materiais foi abordada por meio da classificacdo dos materiais de consumo por
valor financeiro e criticidade. O estudo propos uma politica de gestao visando
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melhorar os resultados de abastecimento e destacou a importincia de um con-
trole rigoroso dos materiais devido as restri¢oes or¢amentarias e a necessidade de
manter alta qualidade nos servigos prestados.

A analise dos estudos de caso revelou as especificidades e os desafios uni-
cos enfrentados por cada institui¢io, que podem ser utilizados para a formulagao
de estratégias mais eficazes e sustentiveis na gestio de materiais médicos. Com
isso,para suprir os desafios e acatar um viés sustentavel nos centros hospitalares
universitarios publicos, algumas estratégias podem ser adotadas como normas de-
senvolvidas para serem praticadas internamente, além daquelas propostas pelos
6rgios governamentais.

5. CONCLUSAO

A gestdo eficiente de materiais médicos é um componente vital para o
funcionamento eficaz de instituicbes de saude, estando profundamente ligada
a logistica de suprimentos. A garantia de um ambiente hospitalar devidamente
abastecido com materiais apropriados nao s6 € crucial para assegurar a qualidade
dos servigos prestados, mas também para otimizar a produtividade, promover a
sustentabilidade, proporcionar a satisfacdo dos pacientes e garantir a eficiéncia da
equipe hospitalar.

Este desafio se torna uma das principais responsabilidades da administra-
¢do em organizacOes de saude. Diante da crescente complexidade dos procedi-
mentos médicos e da diversidade de materiais utilizados, ¢ imperativo realizar uma
analise aprofundada sobre a gestao desses recursos.

Nos trabalhos consultados, percebe-se que os desafios enfrentados estdo
sanados em teoria. Necessita-se identificar oportunidades de aprimoramento e
propostas de estratégias que nao apenas assegurem uma administracdo eficaz, mas
também sustentavel e economicamente viavel internamente e externamente nes-
sas instituicoes.

Deste modo, nota-se que a sustentabilidade na gestao dos materiais médi-
cos tem dois principais desafios: o controle e o uso racional destes insumos, ¢ 0
descarte sanitario adequado apds sua utiliza¢do ou expiragao de validade. Como
estratégia para lidar com tais desafios, cita-se: a ado¢do de medidas que permitam
uma monitoriza¢io constante do estoque dos materiais médicos e o envolvimento
de funcionarios e pacientes na elaboracido e execucao de um plano de sustentabili-
dade, especialmente voltado a disposicdo correta dos residuos gerados.

A necessidade de inovagao e a adaptacio a um cenario dinamico na area
da saude direcionam a busca por solugdes que nio apenas atendam as deman-
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das presentes, mas também antecipem e respondam proativamente aos desafios
futuros. Dessa forma, a gestio de materiais médicos emerge como um elemento
estratégico na garantia da exceléncia no atendimento ao paciente, na promogao
da eficiéncia operacional e na sustentabilidade financeira das organizagdes de sau-
de,visto que, um hospital sustentavel é aquele que coopera, planeja, discute, ot-
ganiza,viabiliza a¢oes e condi¢des sustentaveis, tanto para as equipes dos setores,
quanto aos pacientes.
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CariTULO 12

Transformagao digital na Ouvidoria
Publica do Parana

Thiago Luiz Napolitano Teles da Silva

Cleverson Fernando Salache
1. INTRODUCAO

A era contemporanea ¢ marcada pela crescente influéncia da tecnologia
digital em todos os aspectos da vida humana, promovendo mudangas significati-
vas na forma como interagimos, produzimos e consumimos informacoes. Nesse
contexto, a administracao publica ndo fica imune a transformacio digital, sendo
desafiada a adaptar-se a um novo paradigma de gestdo mais 4gil, eficiente ¢ orien-
tado para o cidadao. Segundo Barbosa (2018), a administragao publica esta em um
caminho sem volta que exige nao apenas a adogdo de tecnologias, mas também
uma mudanca profunda na cultura organizacional e nos processos de trabalho.

Esta pesquisa propde-se a explorar a transformacao digital no setor de
ouvidoria da Secretaria da Fazenda do Parand, com foco no processo de auto-
magao de dados e informacGes. A ouvidoria piblica é um canal essencial para a
comunicagdo entre os cidaddaos e o governo, e sua modernizacdo pode melho-
rar significativamente a eficiéncia e a transparéncia dos servigos prestados. Alves
(2019) ressalta que a transformacio digital na administracdo publica ndo se res-
tringe apenas a modernizagao tecnologica, mas implica também em repensar os
modelos de gestio e as relacdes entre o Estado e a sociedade.

Partindo dessa premissa, este estudo busca fornecer uma analise dos de-
saflos e oportunidades associados a transformacio digital na ouvidoria publica,
especificamente no contexto da Secretaria da Fazenda do Parana. Por meio de
uma revisao da literatura e andlise de dados empiricos, pretende-se nio apenas
descrever os fenémenos observados, mas também compreender suas implica¢oes
para a modernizagao e aprimoramento do setor publico.

A pesquisa busca compreender os diversos aspectos da transformacao di-
gital na gestdo publica paranaense, explorando a implementacdao de tecnologias
como meio de aprimorar os servicos oferecidos a sociedade. Dentro desse esco-
po, serdo abordados temas como a automacio de processos governamentais, a
governanga eletronica, a inovagao tecnoldgica em servigos publicos e os desafios
enfrentados pelos 6rgaos publicos nesse processo de transigao.
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No contexto especifico da ouvidoria, serd analisado como essas tecno-
logias podem ser integradas para otimizar a gestio de feedback e reclamacdes,
promovendo um ambiente de maior transparéncia e eficiéncia. A ado¢ao de sis-
temas automatizados pode melhorar a coleta e andlise de dados, permitindo uma
resposta mais rapida e precisa as demandas dos cidadios. Além disso, a transpa-
réncia pode ser aprimorada através do uso de plataformas digitais que facilitam
o0 acesso as informagoes e o acompanhamento do status das solicitacGes. Dessa
forma, a pesquisa pretende demonstrar como a transformacio digital pode nao
apenas modernizar os processos administrativos, mas também fortalecer a con-
fianca da sociedade na administra¢do publica ao promover uma comunica¢ao
mais aberta e responsiva.

2. METODOLOGIA

Este estudo adotou uma abordagem interdisciplinar para investigar a trans-
formacao digital na administracao publica, com énfase no impacto da digitaliza-
¢ao das ouvidorias, tomando como estudo de caso a Secretaria da Fazenda do
Parana. A metodologia seguiu um modelo misto, combinando analise qualitativa e
quantitativa para garantir uma compreensao abrangente do tema.

Primeiramente, foi realizada uma revisdo da literatura, que incluiu a ana-
lise de artigos académicos, publica¢des especializadas, relatorios institucionais e
legislacGes pertinentes. O objetivo dessa revisao foi contextualizar a relevancia da
digitalizacdo no setor publico, identificar modelos de boas praticas e mapear os
desafios enfrentados por diversas instituicdes publicas no processo de transfor-
magao digital.

A proxima etapa foi o estudo de caso, realizado na ouvidoria da Secretaria
da Fazenda do Parana, que recentemente implementou o Sistema de Informacdes
Gerenciais e Ouvidoria (SIGO). A coleta de dados incluiu a analise de documen-
tos internos, como relatérios de gestdo e registros de atendimento, que serviram
para observar as mudancas nos processos operacionais e na eficiéncia do atendi-
mento ap6s a adogao do sistema digital.

Do ponto de vista qualitativo, as informagdes obtidas por meio das obser-
vacoes foram analisadas através de um processo de codifica¢ao tematica, buscan-
do identificar padrdes e recorréncias nos procedimentos. Questdes como resis-
téncia 2 mudanca, beneficios percebidos e desafios operacionais emergiram como
topicos centrais da analise.

Por fim, uma analise critica dos dados coletados foi realizada, a luz das teo-
rias discutidas na revisdo de literatura. Essa andlise permitiu questionar as formas
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tradicionais de organizaciao das ouvidorias publicas e sugerir novos modelos de
gestdo que utilizam solucSes tecnoldgicas para melhorar a transparéncia, a eficién-
cia e a qualidade do atendimento ao cidadao.

3. CONCEITOS FUNDAMENTAIS

A fundamentago tedrica ¢ a base sobre a qual se constrdi a pesquisa,for-
necendo o0s conceitos e teorias que sustentam a analise do tema proposto. Nesta
se¢do, serao discutidos os principais conceitos e abordagens tedricas relacionados
a transformacao digital na administracdo publica, com foco especial no setor de
ouvidoria. A compreensio desses fundamentos é essencial para avaliar como a
adogao de novas tecnologias pode melhorar a eficiéncia, a transparéncia e a co-
municagdo na gestdo publica. Serdo explorados conceitos como transformacao
digital, ouvidoria puiblica, eficiéncia e transparéncia, além das principais teotias
que explicam a inovag¢ao tecnoldgica e a aplicacdo da administracao cientifica no
contexto da gestao publica digital. Esta fundamentac@o tedrica fornecera uma es-
trutura sélida para a analise dos desafios e oportunidades associadas a digitaliza-
¢ao dos processos na ouvidoria da Secretaria da Fazenda do Parana, permitindo
uma compreensio aprofundada dos impactos e das melhores praticas para a im-
plementacio dessa transformagao.

3.1 Transformagao Digital

A transformagao digital, como conceito tedrico, representa a convergéncia
das tecnologias digitais com os processos organizacionais, alterando fundamental-
mente a forma como as organizagdes operam e entregam valor aos seus stakehol-
ders (Fitzgerald et al., 2013). Essa metamorfose abrange nio apenas a incorpora-
¢do de novas ferramentas tecnoldgicas, mas também uma mudanca profunda na
cultura, nos processos e nas estratégias das organizagdes.

O termo” transformacdo digital” comecou a ganhar destaque no mundo
corporativo e académico no inicio do século XXI, a medida que as tecnologias
digitais comecaram a se tornar mais prevalentes e disruptivas em diversos setores
da economia global. Com o avanco da internet, a explosio do uso de dispositivos
méveis e o desenvolvimento de tecnologias como bigdata, inteligéncia artificial e
internet das coisas, as organizagcdes passaram a reconhecer a necessidade de se
adaptar e inovar para sobreviver em um ambiente cada vez mais digitalizado.

o ado idos e na Furopa, as discussoes sobre transformacao digi-
Nos Estados Unidos e na Europa, as discussdes sobre transform digi
tal surgiram inicialmente nos setores empresariais, com empresas de tecnologia e
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consultorias estratégicas liderando o debate sobre os impactos e as oportunidades
da digitalizacio. Conforme os beneficios da transformacio digital se tornaram
mais evidentes, governos e organizagoes sem fins lucrativos também comec¢aram
a adotar uma abordagem mais proativa em relagdo a digitalizacao de seus proces-
SOS € Servicos.

No contexto brasileiro, o tema da transformacio digital comegou a ganhar
relevancia de forma mais significativa na dltima década, a medida que o pais bus-
cava se posicionar como uma poténcia tecnolégica e digital na América Latina.
Inicialmente,as discussGes sobre transformagio digital estavam mais presentes no
setor privado,com empresas dos mais diversos segmentos buscando se adaptar as
demandas de um mercado cada vez mais digital e globalizado.

No entanto, nos ultimos anos, observou-se um crescente interesse e in-
vestimento por parte do setor publico brasileiro na transformagao digital, com
diversos 6rgaos governamentais e entidades publicas buscando modernizar seus
processos e servicos por meio da ado¢io de tecnologias digitais. Programas como
o Governo Digital e iniciativas de governo eletronico tém impulsionado essa
agenda,promovendo a digitalizacdo de servicos publicos e a melhoria da interagao
entre governo e cidadaos.

3.2 Ouvidoria Puablica

A ouvidoria publica representa um importante instrumento de comunica-
¢do entre o governo e os cidadaos, permitindo-lhes expressar suas demandas, su-
gestoes, elogios e criticas em relagdo aos servigos publicos. No estado do Parana,
a institui¢ao da ouvidoria como parte integrante da estrutura governamental ocor-
reu em [ano de instituicdo]. Essa iniciativa reflete o compromisso do estado em
promover uma gestao mais transparente, eficiente e participativa, alinhada com os
principios democraticos e os direitos dos cidadaos.

Inicialmente, a ouvidoria do Parand foi estabelecida em resposta as deman-
das por maior transparéncia e accountability no governo, bem como a necessidade
de fortalecer a participagdo cidaddo na gestio publica. Conforme destacado por
Piotrowskie Van Ryzin (2007), a ouvidoria desempenha um papel crucial na pro-
moc¢ao da transparéncia e na construcdo da confianca dos cidaddos nas institui-
¢Oes publicas.

No contexto brasileiro, a ouvidoria publica ganhou destaque como parte
integrante das politicas de governo aberto e participativo. Autores como Buss e
Ramalho (2014) ressaltam a importancia da ouvidoria como um mecanismo de
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controle social e participagdo cidada na gestido publica, contribuindo para a me-
lhoria da qualidade dos servigos e o fortalecimento da democracia.

As responsabilidades da ouvidoria publica no Parana abrangem uma varie-
dade de areas, incluindo o recebimento e registro de manifestagdes dos cidadaos,
a investigacio de reclamagdes e denuncias, e o fornecimento de feedback aos 61-
gidos governamentais sobre as demandas da populagdo. Essas atividades visam
nao apenas resolver problemas individuais, mas também identificar padroes e ten-
déncias que possam indicar falhas sistémicas nos servicos publicos.

A expectativa é que a implanta¢io da ouvidoria publica no Parana pro-
mova mudangas significativas na sociedade, incluindo uma maior accountability do
governo, uma gestao mais eficiente e transparente, ¢ uma maior participagao dos
cidadaos na tomada de decisdes. Ao fortalecer os canais de comunicacio entre
governo e sociedade, a ouvidoria contribui para a constru¢iao de uma democracia
mais solida e inclusiva, na qual os interesses e direitos dos cidaddos sdo respeita-
dos e atendidos.

3.3 Eficiéncia e transparéncia

A eficiéncia e a transparéncia sdo pilares essenciais na administragao pu-
blica, tanto em nivel nacional quanto internacional. No cendrio brasileiro, autores
como Bresser-Pereira (2009) e Di Pietro (2019) destacam a importancia da efi-
ciéncia na gestiao dos recursos publicos, enfatizando a necessidade de alcancar re-
sultados positivos com o menor dispéndio possivel de recursos. Nesse sentido, a
busca pela eficiéncia tem sido uma preocupacio constante dos gestores publicos,
visando otimizar processos, reduzir custos e melhorar a qualidade dos servigos
oferecidos a populagio.

No contexto internacional, autores como Hood (1995) e Peters (2018)
também discutem a importancia da eficiéncia na administracio publica, desta-
cando a necessidade de adotar praticas gerenciais orientadas para resultados e de
promover uma cultura de inovacdo e melhoria continua. A eficiéncia é vista como
um elemento-chave para garantir a sustentabilidade das politicas publicas ¢ para
enfrentar os desafios complexos enfrentados pelos governos modernos.

Quanto a transparéncia, autores brasileiros como Meirelles (2019) e
Carvalho Filho (2018) ressaltam sua importancia na promocao da accountability e
na construcdo da confianga dos cidadaos nas institui¢oes democraticas. A transpa-
réncia ¢é vista como um instrumento fundamental para combater a corrup¢ao, au-
mentar a participa¢io cidada e fortalecer o controle social sobre o Estado. Nesse
sentido, a disponibilizacdo de informag¢des governamentais de forma acessivel e
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compreensivel para a populagio é essencial para promover uma gestao publica
mais transparente ¢ responsavel.

No ambito internacional, autores como Warren (2014) e Heald (2006) tam-
bém destacam a importancia da transparéncia na administracio publica, especial-
mente no contexto da globaliza¢do e do avan¢o das tecnologias da informacio.
A transparéncia ¢ vista como um principio fundamental da boa governanca, con-
tribuindo para aumentar a eficacia, a legitimidade e a confianca nas institui¢cdes
democraticas.

Assim, a eficiéncia e a transparéncia na administragdo publica sao temas
de grande relevancia tanto no cenario nacional quanto internacional, sendo fun-
damentais para promover uma gestao mais eficaz, responsavel e orientada para o
interesse publico. A compreensido desses conceitos e sua aplicacdo na pratica sao
essenciais para enfrentar os desafios complexos enfrentados pelos governos mo-
dernos e para garantir o desenvolvimento sustentavel e inclusivo das sociedades
contemporaneas.

4. TEORIAS RELEVANTES

Apbs estabelecermos uma base sélida sobre os conceitos de eficiéncia e
transparéncia na administracdo publica, ¢ essencial explorarmos as teorias relevan-
tes que embasam a transformacao digital na ouvidoria da Secretaria da Fazenda
do Parana. Neste proximo topico, vamos examinar de perto algumas das teorias
mais influentes no campo da inovag¢io tecnoldgica e da gestao publica, buscando
compreender como esses conceitos tedricos podem ser aplicados para impulsio-
nar a eficiéncia, a transparéncia e a qualidade dos servicos prestados aos cida-
daos. Vamos mergulhar nas ideias de renomados estudiosos,tanto a nivel nacional
quanto internacional, para construir uma compreensiao abrangente sobre como a
adocao de tecnologias digitais pode transformar a ouvidoria puiblica, tornando-a
mais agil, responsiva e centrada no cidadao.

4.1 Teorias da Inovacao Tecnologica

As teorias da inovagdo tecnoldgica desempenham um papel crucial na
compreensio de como as novas tecnologias sio adotadas e disseminadas na ad-
ministracao publica, tanto em nivel internacional quanto nacional. Dentre as teo-
rias mais influentes, destaca-se a” Difusao de Inovacdes”, proposta por Everett
Rogers em seu livro homonimo. Segundo Rogers (2003), a difusdo de inovagdes
ocorre em um processo que envolve cinco estagios: conhecimento, persuasao,-
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decisdo,implementa¢io e confirmacio. Essa teoria fornece insights importantes
sobre como as novas tecnologias sao adotadas pelos individuos e organizac¢des,
e como sua aceitacdo pode ser facilitada ou dificultada por diferentes fatores

contextuais.

No contexto brasileiro, autores como Figueiredo e Chaves (2017) tém ex-
plorado as especificidades da difusio de inovacdes na administracdo publica bra-
sileira, destacando os desafios unicos enfrentados pelo pafs, como a complexidade
do sistema burocratico e a resisténcia a mudanca em alguns setores da sociedade.
Além disso, estudos como o de Moraes et al. (2019) tém investigado as estratégias
de implementagao de inovagoes tecnoldgicas em organizagoes publicas brasilei-
ras,identificando os principais fatores que influenciam o sucesso ou o fracasso
desses projetos.

Além da difusio de inovagdes, outras teorias relevantes na area incluem
a "Teoria da Moderniza¢ao”, que enfatiza a importancia da tecnologia na trans-
formacio social e economica dos paises, e a "Teoria da Estruturacio”, que des-
taca o papel das estruturas organizacionais na influéncia do processo de inova-
¢do tecnoldgica.

A nivel internacional, estudos como o de Christensen (1997)sobre a
”Teoria da Inovacdo Disruptiva” tém fornecido insights valiosos sobre como as
novas tecnologias podem desafiar e transformar os modelos de negdcio estabe-
lecidos. Da mesma forma, autores como West e Bogers (2014) tém explorado o
conceito de “Inovacdo Aberta”, que destaca a importancia da colaboragio e do
compartilhamento de conhecimento na promogao da inovagio tecnologica em
organizagdes publicas e privadas.

4.2 Administragdo Cientifica de Taylor

A Administragdo Cientifica, proposta por Frederick Taylor no inicio do sé-
culo XX, representa uma das teorias mais influentes no campo da gestiao e da or-
ganizacio do trabalho. Taylor buscava aplicar métodos cientificos para aumentar
a eficiéncia e a produtividade nas organizagdes, através da andlise ¢ padronizacio
dos processos de trabalho. Seu trabalho seminal, “Principlesof Scientific Management”,
publicadoem1911,delineou os principios fundamentais dessa abordagem.

No contexto brasileiro, autores como Maximiano (2012) e Chiavenato
(2014) destacam a relevancia da Administraciao Cientifica de Taylor na histéria da
gestdo publica e privada no pafs. A abordagem de Taylor influenciou significati-
vamente a organizacdo do trabalho nas industrias brasileiras, contribuindo para o
aumento da produtividade e da eficiéncia.
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A Administragdo Cientifica baseava-se em alguns principios-chave, incluin-
do a divisdao do trabalho, a especializacdao dos trabalhadores, o estabelecimento de
métodos de trabalho padronizados, e a aplicagdo de incentivos financeiros para
motivar os funcionarios. Taylor acreditava que ao eliminar desperdicios, simpli-
ficar os processos e treinar os trabalhadores, as organizacdes poderiam alcangar
nfveis mais elevados de eficiéncia e produtividade.

No entanto, a abordagem de Taylor também foi alvo de criticas, especial-
mente por sua énfase excessiva na divisao do trabalho e na padronizacio das ta-
refas, que poderiam levar a desvalorizagdo do trabalhador e a alienacio. Autores
como Mintzberg (1973) e Drucker (1954) argumentam que a Administracao
Cientifica negligenciava aspectos importantes da gestdo, como a criatividade, a
motivacio e o desenvolvimento pessoal dos funcionatios.

4.3 Governanga eletrénica

A Governanca Eletronica, também conhecida como e-governance, emerge
como uma resposta a crescente digitalizacao da sociedade contemporanea,promo-
vendo o uso estratégico das tecnologias da informagao e comunicacao (TI1C) para
melhorar a entrega de servigos publicos e a interagdo entre governo e cidadaos
(Heeks, 2001).

No contexto brasileiro, a Governanca Eletronica ganha destaque com a
implementagao de politicas e iniciativas como o Sistema Eletronico do Servigo de
Informagdes ao Cidadao (e-SIC) e o Portal de Transparéncia do Governo Federal.
Autores como Pereira e Bucci (2007) discutem a importancia dessas ferramentas
na promocao da transparéncia e no fortalecimento da participagdo cidada na es-
fera puablica.

A Governanga Eletronica abrange uma série de praticas e estratégias, in-
cluindo a oferta de servicos publicos online, o uso de plataformas de participa-
¢do cidada, a digitalizacio de processos administrativos, e a implementacdo de
sistemas de gestdo de informacoes integrados. Essas iniciativas visam nao apenas
aumentar a eficiéncia e a transparéncia na administragio publica, mas também
promover uma maior inclusido digital e reduzir as desigualdades de acesso aos
servigos publicos.

No entanto, a Governanca Eletronica também enfrenta desafios, como a
necessidade de garantir a seguranca e privacidade dos dados dos cidadaos, e a
superacao da chamada “brecha digital”, que limita o acesso das camadas mais
vulneraveis da populacdo as tecnologias digitais. Autores como Norris (2001) e
Chadwick (2006) destacam a importancia de politicas inclusivas e de parcerias en-
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tre governo, setor privado e sociedade civil para superar esses desafios e promo-
ver uma Governanca Eletronica eficaz e responsavel.

No contexto da ouvidoria da Sectretaria da Fazenda do Parani, a
Governanga Eletronica oferece oportunidades significativas para melhorar a
interatividade e eficiéncia na prestagdo de servigos publicos. A implementacio de
sistemas de gestdo de informagSes integrados e a oferta de canais de comunica¢io
online podem facilitar o acesso dos cidaddos aos servigos da ouvidoria, permitin-
do uma resposta mais rapida e eficaz as suas demandas e contribuindo para uma
administracdo publica mais transparente e responsiva.

5. APLICACAO PRATICA NA OUVIDORIA

A ouvidoria da Secretaria da Fazenda do Parand, em parceria com a
Controladoria Geral do Estado e a Celepar, estd desempenhando um papel cru-
cial no desenvolvimento do projeto do sistema SIGO (Sistema de Informagdes
Gerenciais e Ouvidoria). Essa colaboracio estratégica entre diferentes 6rgaos do
governo visa no apenas modernizar os processos de atendimento ao cidadao,
mas também fortalecera transparéncia e a eficiéncia na gestao publica. O SIGO
representa uma iniciativa inovadora que busca centralizar e analisar as informa-
¢Oes provenientes das manifestacoes dos cidadaos, como sugestoes, solicitagdes,
dendncias e reclamagoes, proporcionando uma visio abrangente e integrada da
realidade das demandas recebidas pela ouvidoria.

Ao consolidar esses dados em uma plataforma tnica, o SIGO permite uma
gestdo mais agil e eficiente das demandas da sociedade, promovendo uma maior
transparéncia nos processos administrativos. Por meio da integracdo com a ferra-
menta PowerBI, o sistema oferece ainda mais recursos para analise e interpretacao
dos dados, possibilitando uma tomada de decisio mais embasada e estratégica por
parte dos gestores publicos. Essa abordagem orientada para dados é fundamental
para identificar padroes, tendéncias e areas de melhoria na prestacio dos servi-
cos publicos, conforme destacado por diversos autores, como Maximiano(2000)
e Reboucas(2019).

A implementacio do sistema SIGO enfrenta uma série de burocracias ine-
rentes 4 administracio publica, as quais podem representar desafios significativos
no processo de criagdo e aplicagdo do sistema. Essas burocracias, muitas vezes,
envolvem procedimentos normativos, legislativos e regulatérios que demandam
tempo e recursos para serem superados. A necessidade de cumprir esses tramites
¢ uma caracteristica marcante na administracio publica brasileira, conforme des-
tacado por Bresser-Pereira (1998), o que pode impactar a agilidade e eficiéncia na
implementacao de projetos inovadores como o SIGO.
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Além disso, para garantir o sucesso do sistema, ¢ fundamental contar com
servidores capacitados e treinados frequentemente para opera-lo de maneira efi-
caz. Borges (2010) ressalta a importancia da capacitacio continua dos servidores
publicos, especialmente em relacio ao uso de novas tecnologias e ferramentas de
gestdo. Nesse sentido, ¢ necessario investir em programas de treinamento e capa-
citacio que preparem os servidores para lidar com as complexidades do sistema
SIGO e extrair o maximo de seu potencial.

Outro aspecto relevante diz respeito a ferramenta de leitura dos dados,
como o Power BI, e a necessidade de uma metodologia clara ¢ acessivel para in-
terpreta-los. Marconie Lakatos (2003) enfatizam a importancia de uma linguagem
simples e direta na comunicacio de informacdes, especialmente em ambientes
com diferentes niveis de escolaridade. Portanto, é essencial desenvolver uma me-
todologia que seja compreensivel para todos os usuérios do sistema, independen-
temente de sua formacio académica ou experiéncia prévia.

A inclusio de tecnologias como o sistema SIGO reflete uma tendéncia glo-
bal de modernizacio e digitalizagio em diversos setores, ndo apenas na adminis-
tracdo publica. Empresas de todos os tipos tém adotado cada vez mais solu¢des
tecnologicas para melhorar seus processos internos, aumentar a eficiéncia opera-
cional e oferecer servigos de maior qualidade aos seus clientes. Nesse contexto, as
previsoes de resultado para a administragao publica sdo igualmente promissoras.

Ao implementar sistemas como o SIGO, a administragao publica pode me-
lhorar significativamente seu relacionamento com os cidadaos. A transparéncia e
a participa¢ao cidada sio valores fundamentais em uma democracia, e o uso de
tecnologias de informagao e comunica¢ao pode facilitar o acesso dos cidadios as
informagdes publicas e promover uma maior interacdo entre governo e socieda-
de. Dessa forma, o SIGO nio apenas melhora a eficiéncia interna da ouvidoria,
mas também fortalece a relacdo de confianca entre o governo e os cidadaos.

Além disso,a inclusio de tecnologias como o SIGO pode empoderar os
cidadaos, permitindo que eles participem mais ativamente do processo de toma-
da de decisbes e contribuam para a melhoria dos servigos puiblicos. Por meio do
sistema,os cidadaos podem registrar suas demandas, acompanhar o andamento
de suas solicitacoes e oferecer feedback sobre a qualidade dos servigos recebidos.
Isso nao apenas aumenta a accountability do governo, mas também promove uma
cultura de colaboragio e co-criagao entre governo e sociedade.

Em suma, a adoc¢do de tecnologias como o SIGO representa uma opot-
tunidade tnica para a administragio puablica brasileira. Ao investir em solugoes
inovadoras e orientadas para o cidaddo, o governo pode nao apenas aumentar sua
eficiéncia operacional, mas também fortalecer sua legitimidade e prestigio junto a
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popula¢io. Dessa forma, a inclusdo de tecnologias na administra¢ao publica nao
¢ apenas uma necessidade, mas também uma oportunidade para promover uma
gestdo mals transparente, eficiente e participativa, alinhada com os valores demo-
craticos da sociedade paranaense.

6. DESAFIOS E OPORTUNIDADES

Os desafios na implementacio da transformacido digital na ouvidoria da
Secretaria da Fazenda do Parana sio multifacetados e demandam uma abordagem
holistica. A resisténcia a mudanca, frequentemente observada em contextos orga-
nizacionais, ¢ apontada por autores como Chiavenato (2004) e Maximiano (2000)
como um dos principais obstaculos a serem enfrentados. Além disso, a falta de ca-
pacitagdo dos colaboradores para lidar com as novas tecnologias ¢ um desafio que
requer investimento em treinamento e desenvolvimento de habilidades, conforme
ressaltado por Marras (2000).

Questdes relacionadas a seguranca e privacidade dos dados dos cidaddos
também merecem aten¢io especial. Autores como Rezende (2013) destacam a
importancia de estratégias eficazes de seguranca da informacao para proteger as
informacdes sensiveis dos usudrios. Ademais, a escassez de recursos financeiros
e a infraestrutura tecnolégica inadequada sao obstdculos tangiveis que exigem
investimentos e planejamento adequado, conforme argumentado por Cunha e
Guimaraes (2018).

No entanto, ha uma série de oportunidades que a transformacao digital
oferece a ouvidoria da Secretaria da Fazenda do Parand. A implementagao de sis-
temas de gestao de informagdes integrados pode fornecer uma visao mais abran-
gente e detalhada das demandas dos cidadaos, conforme destacado por Cappelli
e Baptista (2012). A utilizacdo de anilise de dados, conforme abordado por
Machado e Furtado(2019), pode revelar insights valiosos sobre padroes e tendén-
cias nas solicitagoes recebidas, informando a tomada de decisées e a formulagio
de politicas publicas mais eficazes.

Além disso, a disponibiliza¢do de canais de comunicagio online pode pro-
mover uma maior participagao dos cidadiaos e aumentar a confian¢a na adminis-
tracdo publica, conforme sugerido por Bortoletto e Borges (2016). No entanto,
para aproveitar essas oportunidades, ¢ fundamental investirem capacitagdo e trei-
namento dos colaboradores, promover uma cultura organizacional voltada para a
inovagio e a colaboracio, conforme apontado por Almeida(2015).

Em suma, enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades oferecidas
pela transformacao digital na ouvidoria da Secretaria da Fazenda do Parand re-
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quer um esfor¢co conjunto e coordenado, envolvendo investimentos em recur-
sos humanos,tecnolégicos e financeiros, bem como uma abordagem estratégica e
orientada para resultados. Essas medidas contribuirdo nio apenas para uma ges-
tao publica mais eficiente e transparente, mas também para uma maior satisfagao
e confianga dos cidaddos nos servi¢os prestados pelo 6rgao.

7. CONCLUSAO

A transformacio digital na ouvidoria da Secretaria da Fazenda do Parana
representa um marco significativo na modernizagio da administragao publica do
estado. Este processo transcende a mera adogio de novas tecnologias, exigindo
uma reestruturacdo profunda da cultura e dos processos organizacionais. A digi-
talizacao busca ndo apenas a eficiéncia operacional, mas também a promocio de
uma gestdo publica mais transpatente, responsiva e orientada para as necessidades
do cidadao.

Para alcancar os objetivos da transformacio digital, ¢ fundamental inves-
tir em capacitacdo e treinamento continuo dos colaboradores. A resisténcia a
mudanca é um dos principais desafios enfrentados pelas organizagoes publicas,
e pode ser mitigada por meio de programas de desenvolvimento que preparem
os funcionarios para lidar com novas ferramentas e metodologias. Além disso,
promover uma cultura organizacional que valorize a inovagao, a colaboracio e a
adaptabilidade ¢ essencial para a sustentabilidade das iniciativas digitais.

Outro aspecto crucial é a garantia da seguranca e da privacidade dos
dados dos cidaddos. A confianca do publico nas plataformas digitais depen-
de diretamente da robustez das medidas de protegio de dados implementadas.
Portanto, é imperativo que as tecnologias adotadas atendam aos mais altos pa-
droes de seguranca cibernética, e que as politicas de privacidade sejam claras e
transparentes para todos 0s usuarios.

A implementag¢iao do sistema SIGO (Sistema de Informacgoes Gerenciais
e Ouvidotia) destaca-se como uma iniciativa inovadora nesse contexto. Em cola-
boragiao com a Controladoria Geral do Estado e a Celepar, o SIGO visa centrali-
zar e analisaras informagdoes provenientes das manifestagoes dos cidadaos, como
sugestoes,solicitacdes, denuncias e reclamagoes. Essa centralizacdo permite uma
gestdo mais 4gil e eficiente das demandas, além de promover maior transparéncia
nos processos administrativos. A integracao do SIGO com ferramentas de analise
de dados, como o Power BI, possibilita uma tomada de decisio mais embasada
e estratégica, permitindo aos gestores publicos identificar padrdes, tendéncias e
areas de melhoria.
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Os desafios enfrentados na implementacdo do sistema SIGO incluem as
burocracias inerentes a administracao publica, como procedimentos normativos,
legislativos e regulatérios que demandam tempo e recursos para serem superados.
No entanto, as oportunidades sao igualmente significativas. A integracao de siste-
mas de gestao de informagoes oferece uma visao abrangente das demandas dos
cidadaos, enquanto a analise de dados pode revelar insights valiosos para a formu-
lagao de politicas publicas mais eficazes.

Além disso, a disponibilizacio de canais de comunicagdo online aumenta
a participacio cidada e fortalece a confianga na administragio publica. Canais di-
gitais facilitam o acesso dos cidaddos aos servigos da ouvidoria, permitindo uma
resposta mais rapida e precisa as suas demandas. Isso, por sua vez, promove uma
malor transparéncia e a ccountability, elementos essenciais para uma governanga
democratica eficaz.

Em suma, a transformacio digital na ouvidoria piblica do Parana ¢ um
esforco multifacetado que requer a colaboracdo de diversos stakebolders, incluin-
do governo,setor privado e sociedade civil. Enfrentar os desafios e aproveitar as
oportunidades oferecidas pela digitalizacao exige investimentos continuos em re-
cursos humanos,tecnolégicos e financeiros. No longo prazo, essas medidas nao
apenas contribuirdo para uma gestao publica mais eficiente e transparente, mas
também para uma maior satisfacdo e confian¢a dos cidadaos nos servicos presta-
dos pela ouvidoria da Secretaria da Fazenda do Parana.

Assim, a transformacio digital ndo ¢ um fim em si mesmo, mas um meio
para alcancar uma administragdo pablica mais moderna, inclusiva e centrada no
cidaddo. Ao implementar de forma eficaz as novas tecnologias e processos, a
ouvidoria publica do Parana pode servir como um modelo para outras regides e
institui¢bes, promovendo uma gestdo publica que realmente atenda as necessida-
des e expectativas da sociedade contemporanea.
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CariTULO 13

A importancia da politica publica em
educagao: uma revisao sobre as agoes
afirmativas com perspectivas das cotas em
Universidades Pablicas do Parana

Isabel Cristina Modesto Pereira da Silva
Murilo Roberto Jesus Maganha

1. INTRODUCAO

A Conferéncia Nacional de Educacio — CONAE, em 2010, mobilizou, em
ambito nacional, diferentes segmentos da sociedade em torno da discussio de

diretrizes e estratégias, com vistas a consolidar um“marco para a construcio de
um novo Plano Nacional de Educa¢ao” (CONAE,2010, p.14).

O tema central da CONAE 2010 — “Construindo o Sistema Nacional
Articulado de Educacdo: Plano Nacional de Educacio, diretrizes e estraté-
gias de acdo” — em si ja anunciava algumas de suas tarefas. Nos documentos da
Conferéncia, os argumentos apregoam a mobilizacdo nacional pela qualidade e
valorizacdo das propostas para politicas de Estado que expressem a efetivacdo
do “direito social a educagdo com qualidade para todos” (CONAE, 2010, p.12).
Destacam, também, a necessidade de que sejam garantidas as relagdes entre as
politicas educacionais e outras politicas sociais.

Entre as acdes importantes da CONAE 2010 encontrou-se a de fortale-
cer as medidas de inclusdo, com diferentes adjetivagoes (“social”, “no processo
educacional”; “de pessoas com deficiéncia”, “digital”), associando-as ao fim das
desigualdades sociais e das educacionais ou a igualdade social, qualidade de vida e

qualidade social.

E importante destacar a CONAE 2010, como subsidio de mobilizacio
nacional pela qualidade e valorizacdo da educagido em sintonia com as ag¢des
afirmativas.

Outro fator impulsionador para a formulacao e construcao de leis em prol
de a¢bes afirmativas na educacgdo, para a comunidade negra brasileira, resultante
do Movimento negro organizado, foi a Lei Federal n°12.711/2012 (Brasil, 2012),
conhecida como Lei de Cotas para o ensino superior, onde é determinado a re-
serva de 50% das vagas em instituicGes vinculadas ao Ministério da Educacio
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— MEC, nos cursos de graduacio das institui¢des de ensino superior e das insti-
tuicdes federais de ensino técnico e de nivel médio. Tais vagas sao destinadas a es-
tudantes que tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas,
das quais um percentual é destinado a candidatos autodeclarados pretos, pardos e
indigenas; e para pessoas com deficiéncia, em propor¢io ao censo estatistico do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

Agbes afirmativas sdo politicas e procedimentos obrigatérios ou volunta-
rios desenhados com o objetivo de combater a discrimina¢io e também de reti-
ficar os efeitos de praticas discriminatérias exercidas no passado. O objetivo da
acio afirmativa é tornar a igualdade de oportunidades uma realidade, através de
um nivelamento do campo. Sdo politicas desenhadas para situagdes concretas,
com a perspectiva da promogao de igualdade e oportunidades (Heringer, 2010).

Dentre os objetivos da criagio da Lei n® 12.711/12,estd o de introduzir e
diminuir a desigualdade entre brancos e negros no pafs, realizando o que ¢ chama-
do de reparacido historica, principalmente devido a escravidao. Ou seja, ela seria
uma forma de realizar a reparacdo das desigualdades praticas da vida cidadi e das
institui¢oes, permitindo a atuagdo democratica das partes da sociedade, em com-
pleto respeito as suas diferencas.

Ap0s vinte anos de experiéncias de Politicas de Agdes Afirmativas — PAAno
Ensino Superior e, em particular, quase uma década da sua implementacio, na to-
talidade das instituicGes de ensino superior, conhecida popularmente como Lei de
Cotas, tal modalidade de acesso tem sido universalizada nas instituicbes de ensino.

Segundo Brandio (2005), a partir da conferéncia em Durban, o Estado
brasileiro deu um passo importante para amenizar as consequéncias do racismo e
se comprometeu a criar agdes afirmativas para a populacio negra. Com o objetivo
de discutir agdes concretas para viabilizar a sua erradicacdo,enfatizando a impe-
riosa necessidade de criar ndo apenas ag¢oes preventivas, mas também medidas
contundentes e eficazes que possibilitem a reversio dos profundos e arraigados
quadros de desigualdade social, que foram meticulosamente construidos e perpe-
tuados ao longo dos tempos. Ao utilizar o critério da raga para politicas de a¢Oes
afirmativas como as cotas, o Estado reconhece legalmente a raca enquanto um
definidor das relacbes sociais no Brasil.

O impacto econdémico de uma instituicio de ensino superior na regiao
em que ela estd inserida é sempre muito grande. A maioria dos trabalhos presen-
tes na literatura analisa o impacto sobre a demanda agregada regional. Além desse
impacto, a presenca da universidade também ¢é importante no que se refere a qua-
lificagao da forga de trabalho, ao efeito gerado por suas pesquisas para o aumento
da produtividade, a solu¢io de problemas locais, a0 aumento do nivel geral de co-
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nhecimento e de cultura da regido, a sua contribuicao enquanto lécus de inovagao
e de constituicdo de cidadania. Esse impacto pode ser visto como de longo prazo
sobre elementos da oferta na regiao.

Esta pesquisa tem como objetivo principal,a partir de uma revisao da lite-
ratura, identificara importancia das politicas publicas em a¢des afirmativas na edu-
cagdo, com foco nas questdes raciais ¢ o debate sobre cotas em universidades es-
taduais do Parana, abordando suas perspectivas.A partir do objetivo sdo revisadas
as legislaces produzidas pelos conselhos universitarios de universidades puablicas
no Estado do Parana, ou acOes de teor semelhante e efeitos praticos similares. A
partir de uma pesquisa bibliografica,sera indicada quais universidades estaduais
do Parand, produziram tais documentos, que tipo de processo desempenharam,
qual a sua ingeréncia sobre os Programas de Pés-Graduagiao — PPGse discutidas
suas agdes para verificar seus empenhos em desenhar e implementar planos para a
permanéncia dos/as estudantes na pos-graduagio.

Por esse motivo, o estudo apresenta aspectos tedricos sobre as desigualda-
des (raciais e sociais) em que, as agOes afirmativas, expressa no sistema de cotas,
destacam-se como politicas puablicas para populagio negra e¢/ou advindo da esco-
la publica nas universidades publicas. Indaga-se, portanto, quais s3o as condi¢des
de avaliar no ambito das universidades estaduais do Parana, qual o impacto das
politicas existentes. Isso envolve a analise de resultados alcancados e perspectivas
das lacunas que podem exigir ajustes.

2. METODO DE PESQUISA

As pesquisas das universidades estaduais possuem um papel muito impor-
tante na sociedade, auxiliando na qualificacio de futuros profissionais, abrindo
novos caminhos e incentivando novas descobertas que proporcionam inovagoes,
além de possibilitar aos alunos o desenvolvimento de um potencial diferenciado
em seus aspectos académico e profissional (Alvarez; Kannebley Junior; Carolo,
2013; Lampert, 2008; Rolim; Serra, 2015).

Além de todos os beneficios sociais e individuais produzidos, as pesquisas

também proporcionam beneficios ao Estado devido a sua contribui¢do para o
desenvolvimento regional e tecnoldgico (Rapini, 2007).

A produgdo cientifica no Brasil tem sido consistente. No entanto, nos
ultimos anos, as universidades estaduais e federais tém sofrido ataques recor-
rentes, afetando também os produtos cientificos desenvolvido dentro delas.
Consequentemente, a desinformacdo tem dominado os processos informativos,
aliada a posturas negacionistas de viés ideoldgico. Isso resulta no desconsiderar
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ou ignorar pesquisas solidas e confiaveis, que sdo baseadas em métodos rigorosos,
avaliacOes critetiosas e experiéncias comprovadas'.

As acoes afirmativas desempenham um papel crucial na promocio da di-
versidade, equidade e inclusao na pesquisa do Brasil. Elas visam corrigir desigual-
dades histéricas e proporcionam oportunidades equitativas para grupos sub-re-
presentados. A inclusio de pesquisadores de diferentes origens sociais, étnicas e
culturais, podem trazer novas perspectivas e abordagens inovadoras para a pes-
quisa, aumentando a representatividade de grupos historicamente excluidos no
ambienteacadémico, resultando uma pesquisa mais inclusiva e representativa da
sociedade.

Diversidade gera maior variedade de ideias, hipoteses e metodologias, en-
riquecendo o processo de investigagdo cientifica. As a¢des afirmativas podem in-
cluir programas de mentoria e suporte, ajudando novos pesquisadores a navegar
no ambiente académico, desenvolvendo suas carreiras, diversificando amplamente
a melhoria das questdes sociais em grandes comunidades.

Para tal pesquisa, no ambito das universidades estaduais do Parana, fo-
ram utilizados dados bibliograficos, realizando uma pesquisa nos instrumentos
eletronicos dos Programas de Pés-Graduacio, bases indexadoras de trabalhos
cientificos Scentific Eletronic 1ibrary Online — ScIELO, Google Académico e traba-
lhos de conclusoes de cursos disponibilizados nos repositorios de Universidades
publicas do Parana, ou a¢oes de teor semelhante e efeitos praticos similares.

Foram analisados um acervo variado de documentos oficiais de todas as sete
universidades estaduais do Parana, sendo elas: Universidade Estadual de L.ondrina
—UEL, Universidade Estadual de Maringa — UEM, Universidade Estadual de
Ponta Grossa — UEPG, Universidade Estadual do Centro Oeste — UNICENTRO,
Universidade Estadual do Oeste do Parana — UNIOESTE, Universidade Estadual
do Norte do Parand — UENP e Universidade Estadual do Parand — UNESPAR.
Parte dos dados foi encontrada nos proprios sitios eletronicos das instituigoes.
Outros foram disponibilizados pelos setores responsaveis por meio de solicita-
¢bes por enderecos de e-mail. Basicamente este conjunto de dados foi composto
por editais de programas de pds-graduacSes, com selecao das sete institui¢oes es-
taduais, durante os quadriénios 2017 a 2020 ea analise abrange o periodo de 2012
a 2022, com base nos micros dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira — INEP.

1. Os ataques a ciéncia e 2 educagio e a “fuga de cérebros” do Brasil: https://www.agaze-
ta.com.br/artigos/ os-ataques-a-ciencia-e-a-educacao-c-a-fuga-de-cerebros-do-brasil-0721.  Acesso
em: 01 jul. 2024.
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3. REVISAO DA LITERATURA

No Brasil, é possivel afirmar que as politicas de a¢Oes afirmativas ganharam
destaque® em 1988, com a elaboragio da atual Constituicdo, prevendo a prote¢io
do mercado de trabalho para a mulher ¢ a reserva percentual de cargos e empre-
gos publicos para pessoas portadoras de deficiéncia (Brasil,1988). No ordenamen-
to juridico do Brasil, em especial no texto constitucional, ha aberturas para que
medidas com o intuito de corrigir situagdes de exclusido possam ser estabelecidas.
Brito Filho(2013) destaca que, estas podem ser decorrentes de politicas publicas
concebidas pelo Poder Executivo, como é o caso em que o poder publico insti-
tui medidas de acdo afirmativa para a sua prépria administracdo ou a partir dos
estabelecimentos de obrigacoes para os particulares. Um exemplo dessa situagao,
pode ser visto no artigo 93 da Lei n° 8.213, de 1991, que estabelece a reserva de
postos de trabalho para pessoas com deficiéncia ou trabalhadores reabilitados no
setor privado (Brasil,1991).

No caso do ensino supetior brasileiro, apenas no comeco do século XXI
iniciou-se um significativo tratamento em relagdo ao tema. O pafs se comprome-
teu a lutar contra a discriminacao racial e a elaborar estratégias para a utilizacao de
acoOes afirmativas em prol de negros e indigenas, apos a 111 Conferéncia Mundial de
Combate ao Racismo, Discriminacdo Racial, Xenofobia e Intolerancia Correlata,
realizada em Durban, Africa do Sul, em 2001. Antes disso, ndo existiam politicas
de carater étnico-racial no acesso as grandes universidades, principalmente publi-
cas, ignorando os resultados de pesquisas que apresentavam os negros e indige-
nas brasileiros em situacio de exclusio (Daflon; Feres Jr.; Campos, 2013; Oliven,
2007; Souza; Portes, 2011).

A fomentacao de lutas e consequentemente as conquistas, culminaram
com aprovac¢ao da Lei Federal n°12.711/12, entretanto o Movimento negro ot-
ganizado, ¢ o marco na formulacdo e construcdo de leis que vieram a surgir em
prol da comunidade negra brasileira. Apés uma década de aplicagio dessa lei, ain-
da através do protagonismo negro, iniciam-se agdes concretas, pensadas para o
ingresso no ensino supetior que atendam realmente as minorias. E no fim do
ultimo milénio que surgem os primeiros editais de a¢des afirmativas raciais nas

2. Em 1968 o governo brasileiro aprovou uma lei determinando que escolas de ensino mé-
dio agricola e escolas superiores de agricultura e veterinaria, mantidas pela Unido, deveriam reservar
(=) ] >
metade de suas vagas para candidatos agricultores ou que fossem filhos destes proprietarios ou nio
de terras, e que residissem com suas familias na zona rural (Brasil, 1968). Esta lei vicorou por 17
s 5
anos e ficou conhecida como ‘Lei do Boi”. Os maiores beneficiados com esta lei foram os filhos dos
grandes fazendeiros e proprietarios de terras brasileiras. Isso culminou em duras criticas e, em 1995,
houve a revogacio da lei.
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universidades publicas, algumas por decretos ou leis estaduais e outras pelo prin-
cipio da autonomia universitaria’(Vaz,2022).

3.1 O estado e as politicas publicas

O Estado ¢ o 6rgao formado por pessoas, associa¢Oes, sindicatos, partidos
politicos, entre outros, que exercem fung¢des com a finalidade de garantir direitos
aos cidadaos. Segundo Alves (2015), o Estado possui cinco fungbes que sdo: de-
fesa dos individuos, a justica, regular o mercado, investimento em infraestrutura e
estimular a pesquisa e o desenvolvimento.

A quinta funcio do Estado e mais relevante para este artigo, a de estimu-
lar a pesquisa e o desenvolvimento ganhou forcas ao longo do século XX, mais
precisamente durante a Segunda Guerra Mundial, e depois com a Guerra Fria,
em que foram observados desenvolvimentos tecnoldgicos através das pesquisas
e, portanto, se transformaram em um importante componente das funcoes do
Estado.

As medidas e programas criados pelos governos para alcancar as fungoes
do Estado sao as chamadas Politicas Publicas. As Politicas Publicas tém papel
fundamental no que se refere a estratégia do governo em alcangar os objetivos
dentro de suas fungoes.

As questdes sociais abrangem uma ampla gama de desafios e oportunida-
des que afetam as comunidades ¢ a sociedade como um todo. Alguns dos princi-
pais desafios incluem a desigualdade socioeconomica, a falta de acesso a servigos
basicos como saude e educacio, a discriminacao racial e de género, a violéncia, o
desemprego e a exclusio social.

No entanto, esses desafios também apresentam oportunidades para pro-
mover mudangas positivas € construir uma sociedade mais justa e inclusiva. Por
exemplo, politicas publicas eficazes podem reduzir a desigualdade e melhorar o
acesso a servicos essenciais. A promocao da diversidade e da inclusao pode re-
duzir a discriminagdo e promover a coesdo social. Investimentos em educagio e
capacitacdo podem reduzir o desemprego e melhorar as perspectivas economicas
das pessoas.

3. A autonomia universitaria consiste em: Os objetivos que a Constituicdo (art.207) prevée
as universidades — pesquisa, ensino e extensio — ¢ o regulamento juridico préprio — a autonomia
didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial...] (REIS; ASSIS, 2021).
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3.2 Programas de graduagio e pds-graduagao e
as agdes afirmativas

Desde o ano de 2001, é crescente o numero de universidades e outras
Institui¢coes de Ensino Superior, publicas e privadas, tanto no ambito municipal,
com o estadual e federal, que passaram a utilizar o critério racial como um de
marcador politico para selecio de estudantes.

As cotas raciais, para além de ampliar a presenca de pessoas negras nas
Universidades, tém se mostrado, condi¢ao fundamental para a promocao da justi-
¢a curricular (Gaudio; Passos, 2021) e de de(s)colonizacio do imaginario social e
transformacao das universidades brasileiras (Gomes, 2021).

Ao considerar o sentido de equidade, pode-se compreender a politica de
cotas para 0 acesso ao ingresso em instituicGes publicas pela vertente social, que
possibilita aos candidatos de menor renda e/ou de grupos étnicos e/ou pessoas
com deficiéncia vislumbrar uma concorréncia nos cursos de gradua¢iao que aten-
de e promove a equidade social dentro das demandas dos cidaddos brasileiros.
Nesse sentido, |...] a teoria da informagao é uma ferramenta para o tratamento da
incerteza, da surpresa, do inesperado (Morin; Moigne, 2000), por mais complexa
que seja a compreensio e aplicacdo dessa acdo afirmativa, ela oportuniza o acesso
a0 ensino superior a todos os concluintes do ensino médio, seja no que se refere a
ampla concorréncia, seja no sistema de reserva de vagas nos termos da Lei.

O levantamento dos dados foi feito de forma criteriosa, a partir de um
esforco para localizar nos sites das universidades estaduais do Parana, editais,reso-
lugbes de conselhos, leis estaduais e municipais entre outros documentos formais
das Institui¢oes Estaduais de Ensino Superior em que constasse informacdes so-
bre as politicas afirmativas e sua efetivagio nas IES. Nos programas de pos-gra-
duacio e na graduacao.

O resultado do levantamento de dados evidencia a necessidade de articular
divulgacio cientifica e mobilizacdo social, para realizar as politicas de inclusdo e
democratizar as informagoes relevantes referentes ao tema. Trata-se de uma pes-
quisa que sinaliza os avancos das Politicas Afirmativas entre o final da primeira
década dos anos 2000 e inicio da segunda, justamente quando ¢é assinada a Lei
Nacional de Cotas.

3.2.1 Politicas publicas e as cotas das universidades publicas do Parana

O debate académico sobre a necessidade de acOes afirmativas na pds-gra-
duacdo no Brasil existe, embora de forma incipiente, desde a década de 1990
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(Venturini, 2021). Nas obras publicadas no inicio dos anos 2000, denunciando
o “confinamento racial do mundo académico brasileiro”, José Jorge de Carvalho
defendeu a inclusao imediata de negros e indigenas, tanto na graduagio quanto na
pos-graduacao, e no processo de selecio de docentes universitarios: (...) precisa-
mos pensar imediatamente em modelos de acio afirmativa que abram as portas
da poés-graduacio, para sermos coerentes com todo o esforco de cotas nos ves-
tibulares que ja estdo acontecendo. Caso contririo, os jovens bacharéis negros
serdo barrados pelo mesmo funil apertadissimo que ja tem setenta anos de exis-
téncia (...). Na verdade, acredito que o sistema de a¢Oes afirmativas s6 faz sentido
completo se ¢ introduzido simultaneamente em todos os niveis do sistema educa-
tivo (...) (Carvalho, 2003).

A legislacio que determina a adogdo de cotas socioecondmicas ¢ étnico-ra-
ciais nas instituicGes de ensino superior nao exige sua implementa¢ao na pos-gra-
duacio. Contudo, desde 2016, ha um processo rapido de estabelecimento de cotas
étnico-raciais na pés-graduagdo publica, pois a diversidade de origens sociais e
experiéncias de vida entre os pesquisadores facilita a constru¢ao de um conheci-
mento cientifico profundo e transformador.

Em 2016, o Ministério da Educacio, sob a gestdo de Aloizio Mercadante,
publicou a Portaria Normativa n° 13 (Brasil, 2016), com a finalidade de promo-
ver acoes afirmativas na pos-graduacgdo. Esta portaria determinou que as institui-
coes federais de ensino superior apresentassem, em até 90 dias, propostas para a
inclusdo de negros, indigenas e pessoas com deficiéncia em seus programas de
pos-graduacao. Além disso, a Portaria estipulou duas a¢des concretas que nun-
ca foram efetivadas: a Coordenacido de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior — CAPES deveria coordenar a¢Ges para incluir no censo da pds-gradua-
¢io o monitoramento de medidas de acdo afirmativa; ¢ o Ministério da Educacao
— MECdeveria criar um Grupo de Trabalho para acompanhar as acGes propostas
na portaria (Brasil, 20106).

A partir de 2017, diversas universidades federais aderiram as diretrizes es-
tabelecidas pela Portaria Normativa MEC n.° 13/2016, instituindo programas de
reserva de vagas na pés-graduagio. Conforme observado em artigos académicos,
citado por Nilma Lino Gomes, a partir de 2018 mais de 25% dos programas de
pos-graduacao (mestrado e doutorado) de instituicdes publicas de ensino supe-
rior, tanto federais quanto estaduais, ja haviam implementado algum tipo de acdo
afirmativa, destacando-se, principalmente, a reserva de vagas, seja na ampla con-
corréncia ou em vagas suplementares.

As acbes afirmativas nas universidades do Parand comecaram com o foco
em cotas étnico-raciais, principalmente nas graduacoes, atendendo a necessidade
de corrigir desigualdades historicas de acesso ao ensino superior. Posteriormente,
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essas politicas foram ampliadas para incluir outros grupos historicamente exclui-
dos, como pessoas com deficiéncia, estudantes de baixa renda e populacoes indige-
nas. Essa expansdo teve um impacto significativo nas taxas de inclusao nos cursos
de graduacio, promovendo maior diversidade dentro das universidades. O Quadro
1, a ser inserido a seguir, apresenta um resumo dessas politicas no ambito da gra-
duacao, detalhando as porcentagens e grupos beneficiados ao longo dos anos.

Quadro 1 — Institui¢oes Estaduais — Sistemas de A¢des Afirmativas na Graduagio

Instituigdo Sistema de Agdes Afirmativas na Graduagio

Estabelece 45%, sendo 20% (vinte por cento) do total de vagas para candidatos
que frequentaram integralmente as quatro ultimas séries/anos do Ensino
Fundamental e todas as séries do Ensino Médio em instituicdes publicas
brasileiras de ensino; 20% (vinte por cento) do total de vagas para candidatos
UEL autodeclarados negros que frequentaram integralmente as quatro ultimas séries/
anos do Ensino Fundamental e todas as séries do Ensino Médio em instituicoes
publicas brasileiras de ensino; e 5% (cinco por cento) do total das vagas para
candidatos autodeclarados negros de forma irrestrita independente do percurso
de formagao. ; 6 vagas para indigenas.

Estabelece 20% para Cotas Sociais; b) 20% para Cotas para Negros (pretos e
patdos), sendo 3/4 dessas vagas para candidatos que atendam a um dos tequisitos
da alinea a e 1/4 dessas vagas independente desses critérios; ¢) 5% para pessoas
com deficiéncia (PcD)I - tenham cursado as quatro dltimas séries do Ensino
Fundamental e todo o Ensino Médio em Institui¢do Publica de Ensino; ou II
- possuam registro no cadastro unico de familia de baixa renda: a) com renda
familiar mensal per capita de até 1/2 (meio) salirio minimo; ou b) com renda
familiar mensal de até trés salarios minimos. ; 6 vagas para indigenas.

UEM

1 —20% do total das vagas para Cota Social (CS): candidatos que frequentaram
integralmente todas as séries do Ensino Médio ou equivalente em institui¢oes
publicas brasileiras de ensino.Il — 20% do total das vagas para Cota Sociorracial
UENP (CSR): candidatos autodeclarados negros e que tenham frequentado
integralmente todas as séries do Ensino Médioou equivalente em institui¢oes
publicas brasileiras de ensino.IIl — 05% (cinco por cento) do total das vagas
para Cota Pessoa com Deficiéncia (PcD): candidatos com deficiéncia, conforme

Resolucio n® 015/2021 — CEPE/UENP

5% (cinco por cento), de forma irrestrita, para candidatos com deficiéncia,
independente do percurso de formagao escolar, 5% (cinco por cento), de forma
irrestrita, para candidatos que se autodeclarem negros, independente do percurso
UEPG de formacio escolar, 10% (dez por cento) para candidatos que se autodeclarem
negros oriundos de Instituicdes Publicas de Ensino, de até 40% (quarenta por
cento) aos candidatos oriundos de Instituicdes Publicas de Ensino; 6 vagas para
indigenas.

20% das vagas de cada curso para candidatos(as)pretos(as) ou pardos(as)que
UNESPAR [ tenham cursado integralmente o Ensino médio em escolas publicas; 6 vagas para
indigenas.
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Instituigdo Sistema de Agdes Afirmativas na Graduagio

Cotas Raciais sdo vagas destinadas a candidatos que se autodeclaram negros
e que possuem cor de pele preta ou parda e outros tracos fenotipicos que o
identifiquem como pertencente ao grupo racial negro.As vagas reservadas ao
Sistema de Cotas Raciais dividem-se em duas categorias: I — autodeclarados
negros (pretos e pardos), que tenham cursado integralmente o ensino médio em
UNICENTRO | instituigGes publicas de ensino ou tenham obtido certificado de conclusdo com
base no resultado do Exame Nacional do Ensino Médio, ENEM, ou do Exame
Nacional de Certificagio de Competéncias de Jovens e Adultos, ENCCEJA, ou
de exames de certificagio de competéncia ou de avaliagdo de jovens e adultos
realizados pelos sistemas publicos de ensino; 11 — autodeclarados negros (pretos
e pardos), oriundos de qualquer percurso de formagio; 6 vagas para indigenas.

1. Vaga EP (Escola Publica): para candidato que frequentou e concluiu todas as
séries do Ensino Médio em escola da rede publica brasileira e ndo tenha curso de
graduaco concluido;Il. Vaga PP (Pretos ou Pardos): para candidato que cumprir
o requisito da Vaga EP e se autodeclarar preto ou pardo;Ill. Vaga PCD (Pessoa
UNIOESTE [ com Deficiéncia): para candidato que comprovar que se trata de pessoa com
deficiéncia, nos termos da legislagio em vigor;IV. Vaga PPR (Prova Parand): para
candidato que frequentou e concluiu todas as séries do Ensino Médio em escola
da rede publica paranaense, desde que tenha participado de todas as edi¢oes
trimestrais da Prova Parana; 6 vagas para indigenas.

Fonte: Autoria propria (2024)

Nas universidades do estado do Parana, a discussdo sobre as afirmac¢des de
cotas étnicos raciais, no que tange os programas de pos-graduacgio ¢é recente. A
Universidade Federal do Parana — UFPR, nio possui uma resolucio tnica e geral;
cada programa tem autonomia para decidir sobre sua implantacdo. Entre seus 136
programas de pds-graduacgdo, alguns adotam politicas afirmativas nos processos
seletivos, reservando vagas para a inclusio de pessoas negras e outros grupos mi-
noritarios. Entre esses programas estdo Desenvolvimento Territorial Sustentavel,
Antropologia, Educacdo, Meio Ambiente e Desenvolvimento, e Filosofia (Vanali;
Silva, 2019).

Seguindo os passos da UFPR, as universidades estaduais do Parana vém tra-
¢ando suas politicas de inclusdo na Pds-graduagio, como € o caso da Universidade
Hstadual de Londrina — UEL que acabou de aprovar cotas como uma politica da
institui¢do, ou seja, todos os programas de pos-graduacao da instituicao deverdo
adotar esta politica em seus processos seletivos.

Foi realizado um panorama junto aos Colegiados dos Programas de Pos-
Graduacio stricto sensu e Conselhos de Ensino Pesquisa e Extensio — CEPE, so-
bre as mudancas nas agoes afirmativas nos programas de pés-graduacio de uni-
versidades publicas estaduais do Parana. O apoio governamental foi crucial para
a implementac¢ao dessas a¢cdes e contribuiu para maior diversidade nos programas
de pos-graduacio,identificando a¢oes afirmativas diferentes.
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A Lei n.° 12.711/12, conhecida popularmente como “lei das cotas raciais”,
¢ muitas vezes interpretada de maneira simplificada, como se tratasse exclusiva-
mente de uma politica racial. No entanto, ela estabelece inicialmente um critério
socioecondmico, ou seja, a reserva de vagas ¢ destinada a estudantes que tenham
cursado integralmente o ensino fundamental ou médio em escolas publicas, antes
de considerar os critérios étnico-raciais. No caso das universidades estaduais do
Parand, embora haja iniciativas voltadas para a inclusao de grupos étnico-raciais,
essas politicas ainda sio limitadas, especialmente no contexto dos programas de
pos-graduacao. Essas acOes afirmativas costumam ser vinculadas a 6rgaos foca-
dos na promocao da igualdade étnico-racial.

Na Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG), por exemplo, nio
existe uma politica institucional formal para cotas na pés-graduacio. Em vez disso,
alguns programas de pés-graduagio implementam suas proprias reservas de co-
tas de maneira individualizada. Atualmente, a Pro-reitora de Assuntos Estudantis
(PRAE) e a comissao de cotas da universidade estdo trabalhando na elaboragio de
uma proposta de politica institucional de cotas para a pos-graduacao.

Quadro 2 - Resolugdes de politicas afirmativas na pés-graduacao

Instituigdo Resolugdes pos-graduagdo/mestrado/doutorado

Portaria n° 1712/2022: Designa representante na Camara de Graduagao
e Comissdo Propria de Avaliagio — CPA, na Comissio Permanente de
Acompanhamento e Avalia¢do da Politica de Cotas na UEL
Portaria n° 676/2021: Nomeia a Comissio de Homologag¢io de Matricula dos
Candidatos que optarem pela reserva de vagas para negros, por meio do Sistema
de Selecao Unificada — SISU e Processo Seletivo Vestibular 2022

UEL

114/2020-PPE: Politica de A¢oes Afirmativas por meio do sistema de Cotas
para alunos deficientes, indigenas e negros no Programa de Pés-Graduacioem
Educagio da UEM. Aprovada pelo Conselho Académico do Programa de Pés-
Graduagio em Educagio.

UEM

2021.10-CEPE Aprova implantagio de Politicas de AgGes Afirmativas para o

UEPG ingresso no Programa de Pés-graduagio em Educacio da UEPG

Langou o primeiro edital de pés-graduacao, com 30 % dasvagas destinadas a

UNIOESTE Cotas, em janeiro de 2021.

Instrucao Normativa N°001/2020 - Art. 1° O Programa de P6s-Graduagio
passa a contar com uma normatizacio a fim de implementar agdes afirmativas,
visando a entrada, permanéncia com qualidade e conclusio na pés-graduagio,
UNICENTRO ) P a com qualid 40 na pés-graduagio,
nivel Mestrado em Educacao, dos seguintes grupos: indigenas, negros,
quilombolas e outros povos e comunidades tradicionais, pessoas com

deficiéncia ou necessidades especiais.
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Instituigdo Resolugdes pos-graduagio/mestrado/doutorado

012/2022-CEPE: Art. 3°. O sistema de reserva de vagas ofertadas, em cada
processo seletivo, sera gerenciado pelos cursos e programas de pés-graduagao
da UENP garantindo-se, no minimo, para o Stricto Sensu, a reserva dos
seguintes grupos sociais: trinta por cento (30%)do quantitativo total para
candidatos negros (pretos e pardos); cinco por cento (5%) do quantitativo total
UENP para candidatos indigenas; e cinco por cento do quantitativo total (5%) para
pessoas com deficiéncia. Para o Lato Sensu, o percentual minimo de reserva
sera de cinco por cento (5%) do quantitativo total de vagas, quando efetivadas
a0 menos 50% das matriculas do curso, para cotas de isen¢do de mensalidade
as pessoas em condi¢do de vulnerabilidade socioecondémica, com formagio
superior em institui¢des publicas de graduagio ou em institui¢des privadas.

Fonte: Autoria propria (2024)

3.2.2 Analise das politicas publicas em agdes afirmativas nas
universidades publicas do Parana

Ao comparar os marcos estabelecidos pela Conferéncia Nacional de
Educacao — CONAE2024 com o cenario educacional dos dltimos dez anos, é
possivel identificar alguns progressos significativos, conforme destacado no Eixo
III — 662: “Educacio, direitos humanos, equidade, inclusao e diversidade: justica
social na garantia do direito a educacdo para todas as pessoas e combate as di-
ferentes e novas formas de desigualdades, discriminacio e violéncia”’(CONAE,
2024). Em particular, destaca-se a proposicio 725.1.17, que propse a garantia e
ampliacdo da oferta, por parte das instituiches de ensino supetior publicas, de
cursos de extensao, especializacdo, mestrado e doutorado sobre relacbes étnico-
-raciais no Brasil, bem como sobre a histéria e cultura afro-brasileira, africana,
quilombola e indigena.

Para analisar as transformacGes no ensino supetiot, utilizou os indicado-
res de fluxo de ingressantes em cursos de graduacdo, com base nas informagoes
coletadas pelo Censo da Educacao Superior. O estudo adota uma abordagem lon-
gitudinal, acompanhando a trajetoria cronoldgica dos estudantes desde o ingresso
em um curso de graduagdo até a sua saida, seja por meio da conclusido ou desis-
téncia. A analise abrange o periodo de 2012 a 2022, com base no micro dados do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP.

Os resultados revelam um crescimento modesto no numero de graduandos
que se autodeclaram ou sio identificados como pardos e pretos, em comparagio
20s brancos, conforme Tabela 1.
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Tabela 1 — Numero de graduandos que se autodeclaram ou sdo identificados como pardos e pretos,
em comparag¢ao aos brancos

CI:III(S)O Cidade Instituigdo QTD(;%iXBRA QTDO’g]:,XPRE QTDOI;:fXPAR
2022 Londrina UEL 1370 22 126
2022 Maringa UEM 981 26 109
2022 Cascavel UNIOESTE 872 21 107
. gf;t:a UEPG 645 7 39
2022 Guarapuava UNICENTRO 747 12 64
2022 Jacarezinho UENP 307 2 22
2022 Paranavai UNESPAR 729 13 85
2016 Londrina UEL 1296 18 92
2016 Maringa UEM 776 23 77
2016 Cascavel UNIOESTE 207 1 32
2016 Guarapuava UNICENTRO 673 2 2
2016  Jacarezinho UENP 324 3 10
2016 Paranavai UNESPAR 617 17 55

continuagao...
2012 Londrina UEL 316 0 19
2012 Maringi UEM 15 0 3
2012 Cascavel UNIOESTE 33 0 3
2012 (I})roc?st:a UEPG 720 > H
2012 Guarapuava UNICENTRO 551 1 2
2012 Jacarezinho UENP 254 3 11
2012 Paranavai UNESPAR 481 9 30

Fonte: INEP (2024)

Esses dados revelam que, embora tenha havido um progresso no nimero
de graduandos, ainda existem desafios significativos a serem superados para al-
cancar uma equidade mais ampla no acesso e na permanéncia de estudantes de
diferentes grupos étnico-raciais no ensino superior publico. O crescimento ob-
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servado indica que as politicas de a¢des afirmativas, embora eficazes em alguns
aspectos, precisam ser continuamente fortalecidas e ampliadas para garantir que a
diversidade étnico-racial se reflita de forma mais robusta nas universidades.

4. CONCLUSAO

Este estudo destaca como as politicas publicas de a¢oes afirmativas sio
essenciais para promover justiga social e inclusio no ensino superior brasileiro.
Analisados os sistemas de cotas dos programas de graduagio e pos-graduagao das
universidades estaduais do Parana e observadas as implementa¢des de cotas ra-
ciais e sociais, resultando uma maior diversidade nos ambientes académicos. Essa
diversidade ¢ crucial para reduzir desigualdades historicas enfrentadas por grupos
sub-representa¢oes, especialmente negros, indigenas e pessoas de baixa renda.

As agbes afirmativas ndo apenas aumentam a presenga desses grupos nas
universidades, mas também enriquecem o ambiente académico com uma varie-
dade mais ampla de ideias e perspectivas. Esse enriquecimento beneficia toda a
comunidade académica, promovendo um espa¢o de aprendizagem mais inclusivo,
dinamico e inovador. Ao oferecer oportunidades educacionais mais equitativas,
essas politicas ajudam a romper ciclos de exclusio e abrir novas possibilidades
de desenvolvimento pessoal e profissional para individuos que, antes, nao teriam
acesso a0 ensino superior.

Contudo, apesar dos avangos significativos, ainda existem desafios consi-
deraveis. F necessario criar e fortalecer politicas de permanéncia que garantam
que os estudantes beneficiados pelas cotas consigam concluir seus cursos com
sucesso. Isso inclui apoio financeiro, académico e psicolégico, para assegurar que
esses alunos tenham todas as condi¢Oes necessarias para sua formagao completa.

Pode-se reconhecer que, as politicas de a¢io afirmativas e as politicas de
democratizacdo do acesso e permanéncia ao ensino superior brasileiro, nesse es-
tudo focado nas universidades publicas do Parana, devem continuar aprimorando
suas estratégias de inclusio e suporte, trabalhando para identificar e eliminar bar-
reiras que ainda possam existir. Futuras pesquisas, desenvolvidas com institui¢Ges
de ensino de outros estados do Brasil, precisam continuar para indicar com clare-
za, politicas de a¢des afirmativas.
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